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Bienvenidas las innovaciones: BMW Group lanza VIA 2.0.
La Agencia de Innovación Virtual de BMW Group es la plataforma online para las personas con ideas - que ahora agregó nuevas funciones.
Munich. BMW Group ha llevado a cabo una revisión de su exclusiva plataforma abierta de innovación denominada Agencia de Innovación Virtual, o VIA en su forma abreviada, y agregó una gran cantidad de nuevas funciones (www.pioneering-innovation.com). Este sitio web ofrece a todos los interesados la posibilidad de presentar sus ideas a BMW Group. Además se pueden tratar distintos temas on line. 
Lanzada en 2001, la Agencia de Innovación Virtual se ve a si misma como la interfaz entre las fuentes externas de innovación y los desarrolladores de BMW Group. Esto significa que todas las ideas, conceptos y patentes para las nuevas tecnologías que pudieran ser usadas por BMW Group y sus productos en el corto, mediano o largo plazo pueden ser presentadas on-line. La plataforma está abierta para todos, desde individuos hasta instituciones de investigación y pequeñas y grandes empresas. “El estar abiertos a nuevos temas y la cooperación con asociaciones son un requisito esencial para mantener nuestras líneas de innovación bien nutridas. Consideramos que ésta es la clave para el éxito a largo plazo de nuestra estrategia de marca Premium”, explicó Horst Reichl, gerente de tecnología e innovación y responsable del nuevo formato de la plataforma. 
Desde el lanzamiento de la primera versión de VIA, BMW Group ha recibido un promedio de 800 ideas por año.  El cupo de implementación puede parecer bajo, con un promedio de una idea por año, sin embargo cada una de estas ideas implementadas es extremadamente importante para la compañía – la iniciativa es mundial. Este es sólo un ejemplo: un conductor de BMW ideó un proceso para el entretejido de fibras de carbono. Su presentación a la VIA finalmente pasó a la producción en serie en el BMW M3 CSL. Este proceso ayudó a reducir el peso en la consola central y así contribuyó a que el auto acelerara de 0 a 100 en menos de cinco segundos. 
Las estadísticas muestran que VIA obtiene sus ideas de todo el mundo. También resultó evidente que el grupo objetivo de pequeñas y medianas empresas sólo representaban un pequeño porcentaje de las ideas presentadas,  la mayoría provenían de individuos. Los filtros y las funciones de estructuración para los presentadores figuraron asimismo entre los puntos dentro de la lista de deseos para revisión. La nueva versión de la agencia de innovación hace posible la implementación de muchos de estos objetivos y otras ideas: se dispone de un foro de ideas para sugerencias y evaluaciones, mientras que los perfiles generados por el sistema hacen que resulte más fácil describir ideas algunas veces complejas. Por su parte, los desarrolladores de BMW Group pueden abrir algunos temas para su discusión on-line. También hay búsquedas ampliadas y filtros.  
De este modo, BMW Group alienta la creación de una red mundial de expertos entre distintas industrias. En particular, VIA ofrece a los usuarios del área “comercial” y “científica” de pequeñas y medianas empresas, institutos de investigación y universidades la posibilidad de presentar sus ideas directamente al BMW Group.  Los usuarios deben primero registrarse en el sitio web y formar una plataforma integrada de innovación en el denominado Foro de Ideas, donde la comunicación tiene lugar con Web 2.0. “Contamos con ingenieros muy competentes, que están entre los mejores de su rubro a nivel mundial. Sin embargo, hoy en día ya no podemos suponer que toda la experiencia técnica estará disponible a tan alto nivel internamente. Por eso es que buscar en el exterior ideas, soluciones y socios para trabajar en conjunto es un paso importante que nos permitirá continuar siendo los líderes en innovación el futuro,” explica Alexander Stern, gerente de proyecto de VIA 2.0.
* * *
Información sobre BMW Group Argentina y sus productos, con textos y un archivo fotográfico en alta resolución, se pueden encontrar en Internet en el BMW PressClub (Club de Prensa) de Argentina. La dirección es:

www.press.bmwgroup.com
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