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"Gold“ und „Silber“ für BMW Group: 

J.D. Power and Associates Auszeichnungen für 

BMW Werke Rosslyn/Südafrika und München 

München.  Das diesjährige Ergebnis der J.D.Power and Associates Studie über die Qualität von Automobilwerke bescheinigt erneut erstklassiges Qualitäts-niveau der BMW Produktion: 

Die Auszeichnung als bestes Automobilwerk mit Blick auf europäische Hersteller und damit der Plant Award in Gold geht 2002 an das BMW Werk Rosslyn, Südafrika. Darüber hinaus wurde das Werk München - in 2001 bereits mit Gold prämiert – jetzt mit dem Silver Plant Award belohnt.  

Diese Auszeichnungen belegen erneut das hohe Qualitätsniveau von BMW Automobilen.  So gilt in der Automobilindustrie die Studie von J.D. Power and Associates als der weltweit maßgebliche Qualitätsstandard. 

Das US-amerikanische Marktforschungsinstitut J.D.Power and Associates untersucht hierbei die Anzahl von Qualitätsmängeln, die bei den Besitzern nach den ersten drei Monaten des Fahrzeugkaufs auftreten. Die prämierten 

BMW Werke schneiden dabei weit besser als der Industriedurchschnitt ab. 

Dr. Norbert Reithofer, Mitglied des Vorstands der BMW AG, verantwortlich für die weltweite Produktion: "Letztendlich sind die Gewinner unsere Kunden.

Und das von ihnen entgegengebrachte Vertrauen in unsere Produkte

bedeutet für uns die Verpflichtung, unsere Qualitätsanstrengungen

weiter voranzutreiben."

Produktionsqualität in Serie

Die weltweit anerkannte Qualtität von BMW Automobilen hat mittlerweile eine lange Tradition. Denn nicht nur der diesjährige erste Platz für das BMW Werk in Rosslyn, Südafrika, und die Auszeichnung in Silber für das Werk München spiegelt die Produktionskompetenz der BMW Group wider. 

Auch und gerade die zahlreichen J.D. Power Plant Awards der letzten Jahre für die drei bayerischen BMW Automobilwerke sprechen für sich. Sie bescheinigen die durchgängig hohe Qualität des weltweiten Produktionsnetzes der 

BMW Group. 

Für Dr. Norbert Reithofer sind die erneuten Auszeichnungen eine konsequente Folge der Qualitätsanstrengungen aller BMW Mitarbeiter: "Ich beglückwünsche neben den Mitarbeitern in den preisgekrönten Werken Rosslyn und München ausdrücklich alle Mitarbeiter der BMW Group für ihre hervorragende Qualitäts-arbeit. Die Ergebnisse sind erneut Beispiel für unsere Produktionskompetenz und das Beherrschen komplexer Abläufe."

Basierend auf Fahrzeugen des jeweils aktuellen Modelljahres untersucht 

J.D. Power and Associates 133 mögliche Problemzonen in neun verschiedenen Fahrzeugbereichen. Die wenigsten Fehlerpunkte unter den bewerteten Produktionsstätten europäischer Hersteller erreichte dieses Jahr das BMW Werk Rosslyn, Südafrika.  „Das ist eine außerordentliche Leistung“, so Ian Robertson, BMW Werksleiter in Rosslyn. „BMW Südafrika ist nicht nur als Fertigungsstätte für seine Automobile mit bester Qualität ausgezeichnet worden, wir übertreffen mit unserem exzellenten Ergebnis sogar die meisten Produktionsstätten anderer Fahrzeughersteller weltweit.“    
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