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Team BMW Austria ist „Aftersales Weltmeister“
Österreichische Teilnehmer gewinnen Teamwertung bei internationalem Aftersales Wettbewerb der BMW Group.
Salzburg. Von 19.-22. März fand sich die Aftersales-Elite der BMW Group in der Konzernzentrale in München ein, um die Weltmeister in den Berufskategorien Servicetechniker, Serviceberater und Teile, Zubehör & Lifestyle zu ermitteln. An vier Tagen mit anspruchsvollen Prüfungen stellten 23 Teams mit 69 Teilnehmern aus 25 Nationen ihr Wissen und praktisches Können unter Beweis – so auch das österreichische Team: Christian Potzmann von Firma Gönitzer, Wolfsberg trat in der Disziplin Serviceberater an, Markus Schuh von BMW Wien als Servicetechniker an und Leopold Taferner von Firma Peter Göndle, St. Pölten stellte sich seinen Kontrahenten in der Kategorie Teile, Zubehör & Lifestyle.
Für das Weltfinale qualifiziert hatten sich die drei österreichischen Teilnehmer in einem sechsmonatigen Auswahlverfahren – durchgeführt von BMW Group Austria. Fast dreihundert Aftersales Mitarbeiter aus ganz Österreich wurden zunächst mit Hilfe von Multiple Choice Tests und praktischen Aufgaben auf deren Wissen getestet. Die besten 21 traten dann zum Wettbewerbsfinale in der Zentrale in Salzburg an. Anhand von mehreren Check-Points wurden aus den 21 Finalisten die drei Champions ermittelt, die sich so das Startticket für das Weltfinale in München sicherten.

Die Veranstaltung begann für alle Teilnehmer mit einem erneuten Multiple-Choice-Test, der 50 Fragen je Berufskategorie umfasste. Anschließend folgten vier verschiedene praktische Prüfungsfächer pro Berufskategorie. Besonders herausragend war hierbei das Wissen von Serviceberater Christian Potzmann, der dieses mit Siegen in den Bereichen „Produktwissen und Verkauf“ sowie „Organisation“ belegen konnte. In der Kategorie Teile, Zubehör & Lifestyle erreichte Leopold Taferner aufgrund seiner konstanten Leistung in allen vier Prüfungsfächern den verdienten siebten. Platz. Einen hervorragenden dritten Platz in der Gesamtwertung der Servicetechniker erreichte Markus Schuh von BMW Wien – dank einem ersten Platz in der Unterkategorie Antrieb sowie einem dritten Platz in der Unterkategorie Elektrik.
Am vierten Veranstaltungstag galt es für alle drei Österreich-Champions gemeinsam Aufgaben mit dem Schwerpunkt „Teamwork im Handelsbetrieb“ zu meistern. Hier demonstrierten die österreichischen Teilnehmer herausragende Teamfähigkeit, was mit einem Sieg in der Teamwertung honoriert wurde. In Summe errang das Team den ersten Platz vor Deutschland und der Schweiz.
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