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BMW Motorrad Online Ordering


Rede Peter Müller

Leiter Vertrieb und Marketing BMW Motorrad

Es gilt das gesprochene Wort

Strategische Bedeutung von KOVP für BMW Motorrad

Im Bereich der hochwertigen Motorräder steht neben dem Anspruch auf hohe Produktsubstanz und Produktqualität auch der Wunsch nach Individualität und exzellentem Service beim Kauf im Vordergrund.

Wir haben uns deshalb in der Motorradbranche etwas Einmaliges vorgenommen:
- weg vom Verkauf gleicher Motorräder ab Lager
hin zur
- Erfüllung des Kundenwunsches durch Produktion individueller Motorräder

Der BMW Motorradkunde wird zukünftig sein Traum-Motorrad zum Wunschtermin erhalten und er wird nicht nur das Motorrad angeboten bekommen, das der Händler zufällig auf Lager stehen hat.

Um dies zu erreichen, war eine Neu-Ausrichtung der Vertriebs-/ Produktions- und Lieferantenprozesse und –Systeme erforderlich. Wir nennen dies den „kundenorientierten Vertriebs- und Produktionsprozess“ intern abgekürzt „KOVP“:

Konkret heißt dies, 

· die Motorradverkäufer besitzen über elektronische Medien aktuelle Informationen über das Produktprogramm von BMW Motorrad und können den Kunden professionell beraten

· während des Kaufs wird der Kunde über Liefermöglichkeiten oder Alternativen informiert

· bei Vertragsabschluss erhält der Kunde sofort eine zuverlässige Terminbestätigung, das nachträgliche Verhandeln des Termins kann damit bei BMW zukünftig entfallen


Ebenso wie die BMW Verkäufer auf der Fahrzeugseite werden wir die BMW Motorrad-Verkäufer direkt über Internet mit der Produktion verbinden.

Durch weitere Optimierungen in den Vertriebs- und Produktions-Systemen wird es zukünftig immer häufiger möglich sein, den Wunschtermin unserer Kunden oder auch kurze Lieferzeiten in der Saison zu erreichen:

· Kapazitätsbeschränkungen im Werk Berlin und bei den Lieferanten werden abgebaut

· Vorliegende Bestellungen können bis kurz vor Produktion noch geändert werden

· Verkäufer können Kunden bei Spontanbedarf aus einem landesweiten Lager bedienen
KOVP verbindet damit höhere Kundenzufriedenheit und Kostenreduktion miteinander.

Die deutliche Qualifizierung im Motorradhandel verstehen wir als klares Signal der BMW Group und ihrer Handelsorganisation, dass wir am selektiven Vertrieb über den Handel festhalten werden. Der Erfolg von BMW Motorrad ist nur über markenexklusive Händlerbetriebe sicherzustellen. Ein Verkauf über autorisierte Wiederverkäufer wird nicht stattfinden.

Wir beginnen mit der Umstellung unserer Verkaufsphilosophie im Pilotmarkt Österreich. Ein Rollout in Europa und in für uns wichtigen Überseemärkten ist geplant.


Zusammenfassend möchte ich sagen:

Auf der PKW-Seite waren wir mit Online Ordering unseren Wettbewerbern
um Jahre voraus.


In der Motorradbranche sind wir überzeugt nun einen noch größeren Vorsprung zu besitzen.
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