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Hochste Kundenzufriedenheit: BMW Group gewinnt

vier Awards bei der J.D. Power Studie APEAL.

BMW 5er Reihe, BMW X3, BMW Z4 und MINI Countryman siegen bei
Kundenbefragung auf dem nordamerikanischen Automobilmarkt —
Acht Top-Drei-Platzierungen fur aktuelle Modelle von BMW und MINI.

Miinchen. Fahrvergnugen, Premium-Qualitét und Zuverlassigkeit sichern den
aktuellen Modellen der Marken BMW und MINI héchstes Renommee auf den
internationalen Automobilmarkten. Das bestatigt einmal mehr eine aktuelle
Studie des international tatigen Marktforschungsunternehmens J.D. Power. Bei
der jungsten Kundenbefragung Automotive Performance and Layout Study
(APEAL) Uber die Zufriedenheit nordamerikanischer Neufahrzeugkunden setzten
sich die BMW 5er Reihe, der BMW X3, der BMW Z4 und der MINI Countryman
als Sieger ihrer jeweiligen Fahrzeugklasse durch. Dartber hinaus rangieren vier
weitere Modelle der BMW Group auf einer Top-Drei-Position in ihrem Segment.
Mit diesem Abschneiden ist die BMW Group der Hersteller mit den meisten
Segmentsiegern der aktuellen APEAL Studie.

Die hervorragenden Einzelergebnisse sorgen auch fur eine Verbesserung der
Gesamt-Rankings fur die Marken BMW und MINI. Die Marke BMW rangiert in
der aktuellen Studie auf Platz drei. Neben den Klassensiegern BMW 5er Reihe,
BMW X3 und BMW Z4 tragt auch das herausragende Abschneiden der BMW
7er Reihe zu diesem Resultat bei. Die Luxuslimousine belegt nicht nur den
zweiten Rang in ihrem Segment, sondern erzielte auch das zweithdchste
Einzelergebnis aller in der APEAL Studie bertcksichtigten Fahrzeuge. Sie ist
damit das beste europaische Modell im gesamten Wettbewerb. Zusatzlich
kamen die BMW 3er Reihe und der BMW X6 in ihrer jeweiligen Klasse auf Rang
ZwWei.

Auch die Marke MINI konnte ihr Gesamtergebnis im Vergleich zum Vorjahr

weiter verbessern. Treibende Kraft war dabei insbesondere der neue MINI

svw A e Countryman, der die Wertung in seiner Fahrzeugklasse auf Anhieb fur sich
Gese;z::nf::; entschied. Einen weiteren Platz auf dem Siegerpodest eroberte sich der MINI
s021 s COOpEr, der in seinem Segment auf dem zweiten Platz landete.
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J.D. Power and Associates gehort zu den fUhrenden Marktforschungs-
unternehmen weltweit. Mit einer Vielzahl von Studien analysiert das renommierte
Institut regelmaBig die Zufriedenheit von Fahrzeugkunden auf den wichtigsten
internationalen Automobilmarkten. Die Ergebnisse der aktuellen APEAL Studie
fur Nordamerika basieren auf einer Kundenbefragung, die von J.D. Power
durchschnittlich drei Monate nach Erstzulassung der Fahrzeuge vorgenommen
wird.
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Die BMW Group
Die BMW Group ist mit ihren drei Marken BMW, MINI und Rolls-Royce einer der weltweit
erfolgreichsten Premium-Hersteller von Automobilen und Motorradern. Als internationaler Konzern
betreibt das Unternehmen 25 Produktions- und Montagestéatten in 14 Landern sowie ein globales
Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in tber 140 Léndern.

Im Geschaéftsjahr 2010 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von 1,46 Millionen
Automobilen und Gber 110.000 Motorradern. Das Ergebnis vor Steuern belief sich auf rund 4,8
Mrd. Euro, der Umsatz auf 60,5 Milliarden Euro. Zum 31. Dezember 2010 beschaftigte das
Unternehmen weltweit rund 95.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des
wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat dkologische und soziale
Nachhaltigkeit entlang der gesamten Wertschdpfungskette, umfassende Produktverantwortung
sowie ein klares Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert.
Entsprechend ist die BMW Group seit sechs Jahren Branchenfihrer in den Dow Jones

Sustainability Indizes.



