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Eine App zum ersten Geburtstag — ,,AlphaGuide® bietet zeitnahe Hilfe im
Schadensfall und Unterstitzung bei der formalen Abwicklung

Nicht nur der Fahrer, sondern auch das jeweilige Unternehmen profitieren von
dem neuen mobilen Service-Angebot des Fuhrparkmanagement- und
Leasinganbieter Alphabet.

Salzburg, 17. Oktober 2012 — Vor einem Jahr wurden ING Car Lease und Alphabet
zu einem neuen Flottendienstleister verschmolzen — und bietet nun noch mehr
Service: Mit der neuen App AlphaGuide kdnnen Fahrer auf viele nutzliche
Funktionen zugreifen. Die neue App von Alphabet Austria Fuhrparkmanagement
GmbH ist fiur Autofahrer mit und ohne Leasingauto geeignet und ist kostenlos im
iPhone App Store zum Download verfigbar. Fiur Smartphones mit Android
Betriebssystem wurde eine mobile Website erstellt, die unter dem Link
www.alphaguide.co.at aufrufbar ist.

Die Funktionen von Alphaguide umfassen:

24h-Service Hotline

Anleitung zur richtigen Verhaltensweise im Schadenfall
Servicepartnersuche fir Reifen und Tankstellen
Informationen zu

— Alphabet Tank Service

— Alphabet Reifen Service

— Alphabet Technik Service

— Alphabet Soforthilfe

— Alphabet Ersatzwagen Service

— Fahrzeugriickgabe
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Zusatzfunktionen fur registrierte Alphabet-Kunden:
o Unfallbericht inkl. GPS-Ortung und Fotodokumentation
o Riulckgabe-Checkliste

.Mit der neuen App beweisen wir, dass Business Mobility Lésungen fir Alphabet
einen sehr hohen Stellenwert haben® so Franz Millner, Leiter Vertrieb bei der
apnanet ustia AlPhabet Austria Fuhrparkmanagement GmbH. ,Es ist uns wichtig, unseren Kunden

Fuhrparkmanagement GmbH - Sarvice auf hohem Niveau zu bieten.”
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Business Mobility ist intelligent.

Business Mobility sorgt mit intelligenten Losungen fir schlanke und reibungslose
Prozesse. Die App informiert unter anderem Uber den Alphabet Tank & Reifen
Service und enthalt Tipps fur die Fahrzeugriickgabe; die Alphabet Hotline sowie
Rettungsdienste kénnen direkt verstandigt werden.

Business Mobility ist innovativ.

Mobilitat fur Mitarbeiter und Unternehmen ist nicht mehr nur eine Frage von
Dienstfahrzeugen und ihrer Finanzierung. Business Mobility liefert Losungen, die
vielfaltige Optionen fur den Weg von A nach B bereitstellen und die Total Cost of
Mobility senken.

Business Mobility ist nachhaltig.

Hier steht besonders eine Reduzierung von Verbrauch und Schadstoffaussto3 der
Flotte durch Downsizing und Einsatz moderner und effizienter Fahrzeuge im
Mittelpunkt. Kosten fiir Kraftstoff und Abgaben werden weiters durch Fahrzeuge mit
umweltfreundlichen Technologien wie zB Start-Stopp-Automatik gesenkt.

Fur Rickfragen wenden Sie sich bitte an

Michael Ebner

BMW Group
Konzernkommunikation und Politik
Leiter Kommunikation Osterreich

Siegfried-Marcus-Strasse 24

5020 Salzburg

Tel. +43 662 8383 9100

mail: michael.ebner@bmwgroup.at

Uber Alphabet

Alphabet ist ein Anbieter fir Business Mobility Services, der seinen Kunden
wirtschaftliche und nachhaltige Ldsungen fir ihre Unternehmensmobilitét bietet.
1997 als Fuhrparkmanagement- und Leasing-Tochter der BMW Group gegriindet,
Alphabet verfugt Alphabet heute (ber umfangreiche Kompetenzen im Bereich
Fuhrparkmanagement omoH -~ Flottenmanagement und Leasing. Aufgrund seiner langjahrigen Erfahrung bietet das
anscHrirr - Unternehmen seinen Kunden innovative und flexible Business Mobility Lésungen an.
S ey Alphabet betreut heute mehr als 480.000 Fahrzeuge in 19 Landern und gehort damit
Postach 83 zu den funf groRten am Markt. Alphabet bietet Unternehmen Dienstleistungen von
ooy Beratung und Finanzierung Uber zusatzliche Fahrzeugservices bis hin zu kompletten
. Managementldsungen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website

os62/83 79-4180 WWW.alphabet.at.
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