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BMW bietet in Osterreich fiir die BMW i Modelle mit dem
,Customer Interaction Center* (CIC) einen zusatzlichen
innovativen Servicekanal an.

Das CIC begleitet Kunden ab sofort beim vollstandigen Prozess rund
um den Kauf eines BMW i Modells - von der Erstinformation, der
Vereinbarung einer Probefahrt bis zum Abschluss des Kaufvertrages
als auch bei der Wahl der geeigneten Finanzierungsform.

Salzburg. BMW i steht fur visiondre Fahrzeuge und Mobilitatsdienstleistungen,
inspirierendes Design, sowie fur ein neues Verstandnis von Premium, das sich stark Uber
Nachhaltigkeit definiert. Neue Vertriebswege sollen hier einen ebenso innovativen wie
auch einfachen Zugang zum Produkt- und Dienstleistungsangebot von BMW i
ermdglichen. Hierbei wird insbesondere den Kundenerwartungen hinsichtlich Flexibilitat
im Kaufprozess Rechnung getragen.

In Osterreich wird ab Méarz 2015 zusétzlich zu dem etablierten stationéren Vertriebskanal
der finf BMW i Vertragshandler das ,,Customer Interaction Center” (CIC) die zukUnftigen
BMW i Fahrer beim gesamten Kaufprozess unterstltzen — angefangen bei der
Terminvereinbarung fur eine Probefahrt bis zum Abschluss eines Kauf- oder
Finanzierungsvertrages fur das neue BMW i Modell.

Das neue Serviceangebot ist unterstitzend fur die BMW i Vertragshandler konzipiert:

Da nicht alle potenziellen Kunden einen BMW i Partner in ihrer naheren Umgebung
finden, stellt das CIC als ,,Single-Point-of-Contact” in solchen Féllen eine passende und
bequeme Alternative da, auch diese Kunden optimal zu betreuen. Alle Vertriebskanale
sind vollstandig miteinander vernetzt. Der Kunde kann so jederzeit den fir ihn geeigneten
Kanal wahlen und flexibel zwischen ihnen wechseln.

Das Customer Interaction Center bietet dem Kunden persénliche und zielgerichtete
UnterstUtzung sowie Informationen rund um alle BMW i Themen wie Mobilitatsleistungen
und Nachhaltigkeit, Informationen zum Produkt, Anbietern von Grinstrom, den Services
des Programms 360° ELECTRIC oder Finanzierungsangebote von BMW Financial
Services. NatUrlich bleibt der klassische Vertriebskanal Gber die BMW i Vertragshandler
erhalten und spielt auch zukUnftig eine entscheidende Rolle beim Fahrzeugverkauf.
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Thema

BMW.i.

BMW i steht fur eine véllig neue Vision der urbanen Mobilitat der Zukunft — eine Vision
mit innovativen Fahrzeugen, die auch eine Reihe umfassender und maBgeschneiderter
Mobilitatsdienstleistungen mit sich bringt, die unabhangig vom Fahrzeug genutzt werden
kdnnen.

Der BMW i3 ist das konsequent nachhaltig gestaltete Fahrzeug flr das urbane Umfeld:
malBgeschneidert fUr emissionsfreien Elektroantrieb und intelligente Fortbewegung in der
Stadt und beim Pendeln. Der BMW i8 ist der zeitgemaBe Sportwagen mit hohem
Alltagsnutzen. Er vereint die Performance eines Sportwagens (0 — 100 km/h in 4,4
Sekunden) mit dem Verbrauch eines Kleinwagens (2,5 Liter auf 100 km). Dank Plug-in
Hybridantrieb sind ein GroBteil der taglichen Fahrten im emissionsfreien reinen
Elektroantriebsmodus moglich (ca. 35 km elektrische Reichweite).

Uber die Fahrzeuge hinaus steht BMW i fiir umfassende und maBgeschneiderte
Mobilitatsdienstleistungen. Dem Fahrer eines BMW i stehen daher alle Produkte und
Services des Programms 360° ELECTRIC zur VerfUgung. Das ganzheitliche Konzept ist
weltweit einzigartig und deckt samtliche Bedurfnisse rund um das Fahren mit rein
elektrischen sowie Plug-in-Hybrid-Fahrzeugen ab. Es umfasst die Bereiche Zuhause
Aufladen, Unterwegs Aufladen, Mobilitatssicherung durch Angebote fur flexible Mobilitat
und Assistance Services mit speziellen BMW ConnectedDrive Diensten fir Smartphone
und Navigation, Wartungs-und Reparaturservices sowie Unterstitzung flr den
Pannenfall. Verbindendes Ziel aller MaBnahmen ist, den Nutzer schneller, zuverlassiger
und komfortabler ans Ziel zu bringen.

Hochsten Komfort garantiert dabei die Nutzung des von BMW i initiierten Netzwerks
ChargeNow. ChargeNow bietet seinen Kunden mit rund 18.000 Ladestationen das
weltweit groBte Netzwerk an Ladestationen an. Der Service bundelt in BMW i Méarkten
die groBtmaogliche Anzahl an Providern von Ladeinfrastruktur im 6ffentlichen Raum, so
dass der Nutzer mit seiner ChargeNow Karte Zugang zu den Ladestationen
verschiedener Anbieter hat, am Ende des Monats aber nur eine Gesamtabrechnung
erhalt — vergleichbar mit einem Handyvertrag. Dartber hinaus ist bis Ende 2015 das
Laden fir dsterreichische Kunden in Osterreich kostenlos.
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Bitte wenden Sie sich bei Rickfragen an:

Michael Ebner
BMW Group

BMW Austria GmbH
Siegfried-Marcus-Strasse 24
5020 Salzburg

Tel. +43 662 8383 9100

BMW Motoren GmbH
Hinterbergerstrasse 2
4400 Steyr

Tel. +43 7252 888 2345

mail: michael.ebner@bmwgroup.at

Die BMW Group

Die BMW Group ist mit inren Marken BMW, MINI und Rolls-Royce der weltweit fihrende Premium-Hersteller
von Automobilen und Motorradern und Anbieter von Premium-Finanz- und Mobilitatsdienstleistungen. Als
internationaler Konzern betreibt das Unternehmen 30 Produktions- und Montagestéatten in 14 Landern sowie
ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in tber 140 Landern.

Im Jahr 2014 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von rund 2,118 Millionen Automobilen und
123.000 Motorrédern. Das Ergebnis vor Steuern im Geschéaftsjahr 2013 belief sich auf 7,91 Mrd. €, der
Umsatz auf rund 76,06 Mrd. €. Zum 31. Dezember 2013 beschaftigte das Unternehmen weltweit 110.351
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des wirtschaftlichen
Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat 6kologische und soziale Nachhaltigkeit entlang der
gesamten Wertschopfungskette, umfassende Produktverantwortung sowie ein klares Bekenntnis zur
Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert.

www.bmwgroup.com

Facebook: http:/imww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/Mmww.youtube.com/BMWGroupview
Google+: http://googleplus.bmwgroup.com
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