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Premiere von BMW Connected – der personalisierte, 
digitale Mobilitätsassistent von BMW. 
Launch im August 2016 in Europa. 

München. Seit Jahren vernetzt BMW mit ConnectedDrive Fahrer und Fahrzeug mitei-

nander. Mit dem Launch von BMW Connected im August in ausgewählten Märkten in 

Europa, stellt BMW nun ein ganzheitliches digitales Konzept vor, das die individuelle Mo-

bilität nahtlos unterstützt. Auf Basis einer flexiblen Plattform, der Open Mobility Cloud, 

bindet BMW Connected das Fahrzeug über mehrere Touchpoints wie iPhone und Apple 

Watch nahtlos in das digitale Leben des Nutzers ein. In der ersten Version von BMW 

Connected steht vor allem das Journey Management rund um das Fahrzeug im Fokus – 

digitale Angebote und Dienste, welche die tägliche Planung von Fahrstrecken und Ter-

minen vereinfachen: mit BMW Connected kommt der Nutzer pünktlich und stressfrei an. 

„In den nächsten Jahren wird die Digitalisierung die Nutzung des Fahrzeugs maßgeblich 

verändern: wir werden digitale Dienste erleben, die uns und unsere Welt vollständig mit-

einander vernetzen, unterwegs wie zu Hause. Das Fahrzeug wird zum Smart Device; in-

telligent vernetzt, nahtlos eingebunden und perfekt abgestimmt auf die individuellen Be-

dürfnisse jedes Nutzers. Diesen Anspruch zeigen wir mit der ersten Version von BMW 

Connected.“, erklärt Dieter May, Senior Vice President Digital Services und Business 

Models bei der BMW Group.  

Die Funktionen von BMW Connected.  

Mit BMW Connected beginnt Mobilität nicht erst im Fahrzeug. Als digitaler Assistent, der 

als App angeboten wird, bündelt BMW Connected die Funktionen zur Unterstützung der 

täglichen Mobilitätsbedürfnisse. Nach der Erstellung eines ConnectedDrive Accounts 

und einer kurzen Online-Registrierung, kann der Nutzer einfach und schnell sein BMW 

Connected Kundenprofil anlegen. Ab diesem Zeitpunkt erkennt BMW Connected, vor-

erst für Apple iPhone-Nutzer verfügbar, mobilitätsrelevante Informationen wie z.B. Adres-

sen und Ankunftszeiten aus Kalendereinträgen und informiert basierend auf Echtzeit-

Verkehrsinformationen über die optimale Abfahrzeit, um pünktlich zum gewünschten 

Zeitpunkt am Zielort einzutreffen. Ebenso ist BMW Connected dabei behilflich, Orte und 

spezielle „Points of Interest“ aus anderen Apps zu übernehmen, mit der gewünschten 

Ankunftszeit als Ziel zu hinterlegen und nahtlos mit wenigen Klicks in die Navigationssys-

teme von BMW Fahrzeugen zu übernehmen. Dazu lassen sich bei Hybrid-Fahrzeugen 
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und BMW i-Modellen über BMW Connected vor Fahrtbeginn zudem relevante Daten wie 

Reichweite oder Akkuladestand außerhalb des Fahrzeugs ablesen und in die Reisepla-

nung miteinbeziehen. 

Nicht mehr zu spät kommen.  

Für eine pünktliche Ankunft sorgen die „Time to leave-Notifications“. Diese Funktion von 

BMW Connected informiert rechtzeitig per Smartphone oder Apple Watch über die er-

forderliche Abfahrtszeit für eine pünktliche Ankunft. Dazu wird die erwartete Fahrzeit re-

gelmäßig mit der aktuellen Verkehrslage abgeglichen. Falls diese sich signifikant ändert, 

wird es farblich in der App hervorgehoben, um rechtzeitig am Zielort anzukommen. 

Die Funktion „Personal Learned Destinations“ erkennt regelmäßig angefahrene Orte und 

speichert diese automatisch als favorisierte Ziele ab, die bei Bedarf nur einen Klick ent-

fernt sind. Ergänzend dazu erkennt BMW Connected auch persönliche Mobilitätsmuster, 

wie zum Beispiel die tägliche Fahrt von der Arbeit nach Hause. Falls unübliche Verkehrs-

bedingungen zu einer späteren Ankunftszeit führen sollten, informiert BMW Connected 

proaktiv darüber und schlägt eine entsprechend frühere Abfahrzeit vor, um rechtzeitig zu 

Hause zu sein. Mit diesen Funktionen kann der Nutzer einfach und bequem seinen Tag 

zeitlich planen. 

Die Zieleingabe ins Navigationssystem mit nur einem Klick.  

Die zeitraubende manuelle Eingabe von Zieladressen in das Navigationssystem gehört 

der Vergangenheit an. Wurden die Zieldaten wie Adresse und gewünschte Ankunftszeit 

bereits außerhalb des Fahrzeugs über BMW Connected festgelegt, übernimmt das Fahr-

zeug diese nahtlos nach dem Einsteigen über die Verbindung von iPhone und Fahrzeug 

und stellt sie über das BMW Navigationssystem zur Verfügung. Die Zielführung kann di-

rekt gestartet werden. Nach Fahrtbeginn ist es mit BMW Connected möglich, die aktu-

elle Ankunftszeit aus dem Fahrzeug heraus mit einer vorformulierten SMS an ausge-

wählte Kontakte, beispielsweise Teilnehmer eines Termins, zu schicken. Wenige Klicks 

auf den iDrive-Controller genügen. 

Der Parkplatz ist jedoch nicht immer auch der Zielort. In diesem Fall zeigt die „Last-Mile-

Navigation“ auf dem mobilen Endgerät eine Strecke an, wie man am besten zu seinem 

Zielort findet. Darüber hinaus sind auch bereits bekannte BMW Remote Services in 

BMW Connected eingebunden. Sie lassen verschiedene Funktionen aus der Ferne über 
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das Smartphone steuern, wie etwa das Klimatisieren des Innenraums, das Ver- oder Ent-

riegeln des Fahrzeuges oder Betätigen von Hupe und Lichthupe. Vervollständigt wird das 

Informationsangebot mit dem aktuellen Standort des Fahrzeuges. 

Die Basis von BMW Connected.  

Basis des Konzepts von BMW Connected ist eine flexible Service-Architektur – die Open 

Mobility Cloud. Diese Plattform baut auf Microsoft Azure auf und verarbeitet Daten und 

Informationen aus den unterschiedlichsten Quellen. Mit den Fähigkeiten des Machine 

Learning und Data Analytics schafft sie die Voraussetzung für die Personalisierung und 

Kontextorientierung der Dienste von BMW Connected. 

Die Zukunft von BMW Connected.  

BMW Connected und die darin enthaltenen Funktionen werden stetig weiter entwickelt 

und an die Bedürfnisse der Kunden angepasst. Gleichzeitig werden die Funktionen be-

reits bestehender Apps von BMW ConnectedDrive, wie z.B. BMW Remote oder BMW 

Connected Classic, in der digitalen Erlebniswelt von BMW Connected zusammenge-

führt. 

Das Kundenerlebnis in Bezug auf alle Aspekte der Mobilität wird ebenfalls kontinuierlich 

erweitert und verbessert, einschließlich der Smart Home Funktionen und der Kontrolle 

und Integration in andere relevante digitale Ökosysteme. Ab September können die 

amerikanischen Nutzer über Amazon Echo, ein intelligent vernetztes Endgerät mit inte-

griertem digitalem Sprachassistenten, auf BMW Connected zugreifen. Damit ist es mög-

lich, von Zuhause, allein durch die Spracheingabe, Funktionen wie den Ladezustand ab-

zurufen oder über die Remote Services das Fahrzeug zu schließen. Die Integration von 

BMW Connected in Amazon Echo ist ein Beweis für die führende Rolle von BMW im Be-

reich der Digitalisierung. BMW ist einer der ersten Automobilhersteller, der Spracheinga-

ben und den Zugang zu Fahrzeuginformationen in Serie durch Amazon Echo unterstützt. 

Die flexible Architektur von BMW Connected erlaubt zudem die Implementierung neuer 

Funktionalitäten und Services. Die nächste Ausbaustufe des Angebots wird BMW im 

Herbst im Rahmen der Weltpremiere der nächsten Generation des BMW 5er präsentieren. 
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Launch in ausgewählten europäischen Märkten. 
Seit dem 31. März 2016 ist BMW Connected bereits in den USA auf dem Markt. Ab An-

fang August 2016 wird BMW Connected in folgenden Länder ausgerollt: Deutschland, 

Österreich, UK, Italien, Frankreich, Schweiz, Belgien, Spanien, Dänemark, Niederlande, 

Tschechien, Norwegen, Polen, Portugal, Schweden, Finnland, Irland und Luxemburg. 

Die in Europa präsentierte Version von BMW Connected berücksichtigt bereits Feed-

back und Wünsche der amerikanischen Nutzer. So sind mit dieser Version bereits neue 

Funktionalitäten verfügbar, die auch die Kunden in USA per Update bekommen. Die 

Kunden, ihre Erfahrungen und ihre Wünsche sind wichtige Instrumente, um BMW 

Connected noch besser an die Bedürfnisse anzupassen. 

Nach der Markteinführung ist BMW Connected im Apple App Store kostenlos zum 

Download verfügbar und kann in BMW Fahrzeugen mit der aktiven Sonderausstattung 

„ConnectedDrive Services“ genutzt werden.  

Bitte wenden Sie sich bei Rückfragen an:

Michael Ebner 
BMW Group  

Konzernkommunikation und Politik 
Leiter Kommunikation Österreich 

BMW Austria GmbH 

Siegfried-Marcus-Strasse 24 

5020 Salzburg 

Tel. +43 662 8383 9100 

BMW Motoren GmbH 

Hinterbergerstrasse 2 

4400 Steyr 

Tel. +43 7252 888 2345 

mail: michael.ebner@bmwgroup.at 

Die BMW Group 

Die BMW Group ist mit ihren Marken BMW, MINI und Rolls-Royce der weltweit führende Premium-Hersteller 
von Automobilen und Motorrädern und Anbieter von Premium-Finanz- und Mobilitätsdienstleistungen. Als 
internationaler Konzern betreibt das Unternehmen 31 Produktions- und Montagestätten in 14 Ländern sowie 
ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in über 140 Ländern. 

Im Jahr 2015 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von rund 2,247 Millionen Automobilen und rund 
137.000 Motorrädern. Das Ergebnis vor Steuern belief sich auf rund 9,22 Mrd. €, der Umsatz auf 92,18 Mrd. €. 
Zum 31. Dezember 2015 beschäftigte das Unternehmen weltweit 122.244 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 

mailto:michael.ebner@bmwgroup.at
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Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des wirtschaftlichen 
Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat ökologische und soziale Nachhaltigkeit entlang der gesam-
ten Wertschöpfungskette, umfassende Produktverantwortung sowie ein klares Bekenntnis zur Schonung 
von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert. 

www.bmwgroup.com  
Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup 
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup 
YouTube: http://www.youtube.com/BMWGroupview 
Google+: http://googleplus.bmwgroup.com 
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