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提升售后服务，促进职业教育
宝马沈阳培训基地正式启用
（沈阳，北京）今天，宝马公司在沈阳为其即将正式启用的宝马沈阳培训基地举行了隆重的揭幕仪式。该培训基地架构在宝马中国培训学院的体系中，与辽宁省交通高等专科学校合作创办，日后将为宝马北区经销商和附近的华晨宝马工厂的员工提供系统培训，全面提升其售后服务技能和水平以及生产质量。同时，该培训基地还将成为高水准的职业教育培训场地，以进一步促进辽宁地区职业教育的发展。

华晨宝马汽车有限公司人力资源高级副总裁李晶女士，生产高级副总裁柯汉先生，全国政协委员、辽宁省政协副主席刘政奎先生，宝马沈阳培训基地合作方——辽宁省交通高等专科学校校长张亚军先生，以及德国驻中国大使馆贸易促进处王得明先生等嘉宾出席了宝马沈阳培训基地的揭幕庆典。
立足本地，校企联手推动高素质人才培养进程
宝马沈阳培训基地位于辽宁省交通高等专科学校校区内，目前拥有两个培训单元，可为宝马北区经销商和华晨宝马的员工提供及时、全面的培训课程。为了保证达到BMW高标准的培训效果，宝马不仅在包括整车、发动机、专用工具、电脑及其他设备等硬件方面予以大力投入，保持和德国相同的硬件水平，同时还在培训老师、教材和理念等软件方面积极支持，以期通过系统、专业的培训进一步强化经销商的服务意识以及售后技术水平。目前，该基地预计培训规模可达300培训天/年。
此外，宝马沈阳培训基地还服务于职业教育项目，如宝马学徒工计划。该计划引进德国的“双元制”教学模式，将职业学历教育与国际先进的教学模式接轨。它不仅为学生提供了专业系统的理论培训，还为他们提供了大量在沈阳工厂和经销商在岗实践的机会，致力于为本土汽车行业输送学以致用的高素质技术人才。目前，已有32名来自辽宁省交通高等专科学校和沈阳职业技术学院的优秀学生参与宝马学徒工计划，并在华晨宝马沈阳工厂进行在岗实习。
华晨宝马人力资源高级副总裁李晶女士表示：“作为一个以市场为导向的公司，客户的需求和满意度始终是宝马长期关注的焦点。2009年，我们将继续推出更多有效举措提高客户满意度。宝马沈阳培训基地的启用将进一步完善宝马在中国的培训体系，全面提升经销商的技术服务水平，为向广大宝马客户提供高品质售后服务而不懈努力。同时，作为一个立足本地社会的企业公民，宝马也会积极与本地职业教育相融合，分享国际先进技术经验，为促进国内汽车产业的发展尽责出力。”
辽宁省交通高等专科学校张亚军校长也在庆典上表示：“我们荣幸地成为华晨宝马汽车有限公司的合作院校之一。宝马沈阳培训基地必将成为企业生产实践和学校职业教育的有力连接。我们希望宝马先进的汽车技术、企业理念对我校办学产生积极的影响，使我校的办学与企业发展同步，实现校企双方优势互补、资源共享、互利互惠、合作共赢的发展目标。”
日趋完善的宝马全国培训网络和职业教育项目
从1995年开始，宝马集团就为中国大陆、香港、澳门和台湾地区的经销商提供销售和售后服务领域方面的专业培训。2006年，宝马中国培训学院正式成立，开始系统地为经销商提供技术及非技术类培训，并通过资格认证环节监督培训效果。目前学院已设有1个北京培训中心和4个培训基地，分别位于南京、成都、广州和沈阳。位于上海的第二个培训中心也将于2009年春投入使用。届时，宝马将实现覆盖全国范围的广泛而高效的培训网络。
作为一个负责任的企业公民，宝马在不断完善自身服务和产品的同时，还履行着对中国市场和客户的长期承诺。不仅把最新的技术和产品引进中国市场，还努力通过各种方式将丰富的经验和专业的知识引入中国汽车行业，例如支持职业教育等。目前，宝马已拥有一系列职业教育课程和项目，包括公私合作伙伴关系，“汽车机电一体化”教材，以及“宝马学徒工计划”等。这些课程和项目的实施不仅极大提高了当地职业教育水平，还为优化本地职业教育的发展提供了可行的创新模式。
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