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专注客户满意度，倾力本地人才培训
亚洲最大宝马培训中心在上海开幕
（上海）今天，宝马上海培训中心在嘉定工业区正式开幕。这样，宝马在中国已经形成北京、上海两大培训中心，沈阳、南京、成都和广州四大培训基地的全国性培训网络，每年的培训能力达到50,000人-天，为进一步推进人才本地化以及提升客户满意度提供了有力保障。
宝马集团大中华区总裁兼首席执行官史登科博士，上海市嘉定区人民政府有关领导等出席活动并为宝马上海培训中心揭幕。
史登科博士说：“这个全新培训中心的开幕表明了宝马集团对提高客户满意度的坚定承诺，并证明了宝马集团正在成功地执行在中国的市场战略。有了大量培训良好的本地人才，我们就能把宝马标准的尊贵服务体验带给更多中国客户。”
宝马上海培训中心的高效建设
宝马上海培训中心位于上海市嘉定工业区北区产业创新中心12号地，总占地面积约10,000平方米。从2007年12月，华晨宝马汽车有限公司与上海市嘉定工业区签订合作框架，2008年3月破土动工，2009年3月开始运营，到2009年5月正式揭幕只用了一年半的时间。建设过程中得到了本地政府部门的大力支持，双方的合作高效而愉快。

该培训中心分两期规划，仅第一期的投资就约1亿元人民币。 2009年，宝马上海培训中心可提供超过18,000人-天的培训。以后，每年可提供超过23,000人-天的课程，包括13,000人-天技术类培训和10,000人-天的非技术培训。在现有北京培训中心的培训课程基础上，上海培训中心还针对市场需求特别增设车身培训。

宝马全国培训网络和理念
从1995年开始，宝马集团就对中国大陆、香港、澳门和台湾地区在销售和售后服务方面提供以市场为导向的培训。2006年，包括北京培训中心和其他4个培训基地的宝马中国培训学院正式成立。2009年上海培训中心落成后，宝马形成了完整的培训格局，可以更有效地向华晨宝马、宝马中国和经销商的员工提供非技术性售后服务培训、资格认证和售后服务技术培训，为客户满意度的不断提升和宝马在中国走向更大成功奠定了基础。 
宝马的培训将遵从提高客户满意度的三大指导原则：

倾情关怀，悉心聆听：客户永远至上，悉心对待每位客户

深入理解，行动到位：满足客户需求是我的责任，理解并超越客户期望

执行有力，务求完美：以专业精神为己任，凡事精益求精

所有培训课程将围绕客户满意度展开，通过完整的培训规划，不断提高员工的专业水准和客户关怀度，了解宝马集团最新的产品和技术，把宝马的高档服务理念贯彻到与每位客户的每次接触过程中。
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