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悦在金秋 真情回馈
BMW售后服务启动“逸享秋日”客户关怀活动
（北京）金秋时节悄然而至，为感谢广大BMW客户长久以来的支持与厚爱，BMW售后服务将于9月15日—10月15日在全国所有BMW授权经销商处开展主题为“逸享秋日温情，一路悠然畅行”的客户关怀活动。在为期一个月的活动期间内，BMW不仅为所有车主提供15项免费安全检测服务，更有多项增值服务，旨在令广大车主进一步体验BMW“悦常在，驾无忧”的售后服务理念。
本次“逸享秋日”活动正值国庆长假，活动内容将紧密围绕假日出行这一主题展开。BMW车主不仅能够享有免费安全检测服务，在活动期间更可享受电瓶更换、皮带更换（仅限发电机皮带和空调压缩机皮带），以及轮胎更换这三项服务免工时费的优惠。此外，参与此次回馈活动的BMW X系车主，凡单笔消费满人民币3,000元，即可获赠BMW精美礼品。
为了让BMW客户在售后服务中充分感受到“BMW之悦”，所有参与本次“逸享秋日”活动的车主均可参加以“悦常在，驾无忧”为主题的BMW售后服务摄影比赛，通过独特的镜头语言分享自己与BMW的心情故事。本次摄影比赛的作品将由经销商进行初评，每家经销商评选出的一、二、三等奖，共八幅获奖作品进入全国评选。凡进入全国评选的摄影作品的车主都将获得丰厚的BMW精美礼品。而在全国评选中最终获奖的前10名车主都将获得BMW休闲自行车一辆。届时，评选结果和入选作品将通过BMW中国官方网站公布，并在《大众摄影》杂志上选登。全国十佳获奖作品还可作为加入中国摄影家协会会员的参考资格。
本次BMW秋季客户关怀活动是继“BMW保养套餐三周年”之后，针对广大BMW客户推出的又一项售后服务力作。它不仅旨在引导车主养成定期检测车辆的习惯，更致力于在售后服务中创造愉悦的氛围，让广大客户真正体验BMW “悦常在，驾无忧”的服务承诺。
中文版媒体信息及高分辨率图片资料，请从以下网站下载：

www.press.bmwgroup.com
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http://www.bmw.com.cn
http://www.minichina.com.cn
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宝马集团

宝马集团是全世界最成功的汽车和摩托车制造商之一，旗下拥有BMW、MINI和Rolls-Royce三大品牌。作为一家全球性公司，宝马集团在14个国家拥有25家生产和组装厂，销售网络遍及140多个国家和地区。

2010财年，宝马集团汽车的全球总销量约146万辆，摩托车销量超过11万辆。集团总收入达605亿欧元，税前利润达48亿欧元。截至2010年12月31日，宝马集团在全球的员工总数约为95,500名。

宝马集团的成功总是以前瞻未来和承担责任为基石。因此，宝马集团在整个价值链中贯彻生态和社会的可持续性发展，全面的产品责任以及明确的节能承诺已成为宝马集团长期战略的重要内容。基于上述努力，宝马集团已在过去六年连续被道琼斯可持续性发展指数评为汽车行业的领导者。









PAGE  

[image: image1.png]