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宝马售后英才教育项目开始品牌化运作 

宝马杭州培训基地开业
2012年2月23日，宝马中国培训学院联手宝马售后服务在杭州技师学院发布了“宝马售后英才教育项目”的形象标识，在该项目成功开展6年之后开始品牌化运作，标志着宝马在后备人才培养方面进入新的发展阶段。同日，宝马与杭州技师学院正式签约，成立宝马杭州培训基地。这样，宝马在华培训实力进一步提高，形成两大培训中心，9大合作院校和11个合作钣喷培训点的庞大网络，2012年培训能力将达到17万人天的业界新标杆，为宝马在中国业务的持续增长提供了强大支撑。
宝马（中国）汽车贸易有限公司售后服务副总裁康波先生、宝马中国培训学院总监肖奕女士以及宝马合作院校领导和经销商代表出席了本次活动。康波先生表示：“宝马售后英才教育项目自2006年开始执行，核心任务就是与合作院校一起，针对在校学生进行培训和认证，让学校教育和企业实践紧密结合，为学生提供更多就业机会，这是宝马公司长期以来坚持履行的社会责任之一。同时，这也为宝马经销商网络的不断拓展提供了人才储备。今天的发布活动表明，宝马售后服务和人才培养已提升到战略高度，这都是宝马实现‘悦常在，驾无忧’这一使命的重要保障。”
在刚刚过去的2011年里，宝马售后服务网络发展迅猛，服务水平和客户满意度全面提升，这与培训学院的无缝配合、合作院校的积极支持是分不开的。宝马售后英才教育项目的英文为BMW Education of Service Technology，所以也被称为BEST项目，该项目为全国经销商培养和储备了大批具有宝马初级和中级认证的优秀员工。
新落成的宝马杭州培训基地可以说是宝马校企合作模式下的又一成功力作。杭州技师学院拥有着完善的教学环境、优质的师资以及与宝马相同的追求卓越的理念。此次宝马与杭州技师学院合作的宝马杭州培训基地总规划占地3000平米，设施配套及开设的培训认证科目齐全。目前已完成建设的1500平米场地内设有4个技术类和1个非技术类培训单元，在建的1500平米钣喷培训场地预计在2012年年底建成，包含4个钣金喷漆培训单元。宝马杭州培训基地肩负宝马的常规培训以及BEST项目合作的任务，将向华东江浙地区乃至全国的经销商输送大量优质的各类人才。
宝马向来都非常重视人才培育，据宝马中国培训学院总监肖奕女士介绍：“在中国，宝马是最早开展院校合作进行人才培训的高端汽车厂商，也是最具社会责任的，以实际行动支持地方职业教育的汽车厂商。截止2011年底，加入BEST项目的学员累计达到955名，2012年全年，全国参加BEST项目的学员将达到750人，同比去年增长超过69%。到2014年年底，学员总人数将达到3655人。到今年年底，宝马的合作院校总数将达到9家。”
此次BEST项目标识的隆重发布，说明该项目经过6年运作，已成长为宝马在培训认证领域的一个独具特色的品牌，是宝马培训认证体系的一个重要组成部分。BEST项目是宝马响应国家发展职业教育的号召，与地方职业院校合作，专门面向在校学生开展的初中级教育认证项目。因为该项目非常有特色并且实用，自2006年项目启动至今已在汽车职业院校、学生、经销商以及业界拥有了广泛知名度。
发布的BEST项目标识的设计由两部分组成，底部是宝马标准蓝底白字搭配的长方字框，内容为BEST项目的英文全名“BMW Education of Service Technology”，字框上方为采用了金属光泽的宝马亮银色和宝马车型标签字体的项目英文缩写字母“B.E.S.T.”。经过3D立体效果渲染后，标识整体效果清晰醒目且有强烈的视觉冲击力。该标识将宝马品牌最具代表性的经典元素与BEST项目融为一体，承载了宝马品牌追求卓越不断进取的内涵和理念。
BEST项目的第一大特色是采用宝马全球同步且业界独具风格的宝马式培训，注重引用与经销商同步的高端诊断维修设备、强调互动，内容生动有趣，旨在使学生全面了解宝马品牌、文化、宝马经销商工作环境及流程的同时熟练掌握在宝马经销商工作的基础技能。第二大特色为BEST项目涉及领域全面，课程设置严谨。目前开设的科目分为机电类、钣金喷漆类、售后服务类及售后零件类四大类，周期为2-4个学期，时间跨度1-2年。第三大特色是认证证书含金量高，对于完成宝马相关培训，并通过宝马中国培训学院认证的学员，将获得宝马相关初级或中级认证证书。最后，该项目不仅满足了宝马经销商人才需求，还帮助了学生就业，为学生今后的职业发展打下坚实基础，并且还提升了院校的师资水平，真正实现了学校、企业、学生、经销商“四赢”。
先进的教学理念、独特的合作和管理模式，配合宝马特色的培训风格，宝马已经成为行业内校企合作的成功典范，宝马的培训和认证体系在业界的形象和知名度逐年提升。早在2005年宝马就开始尝试通过与院校合作的方式开展宝马售后服务培训项目并合作建立宝马培训基地。每年，宝马培训学院都会为经销商组织相关技能大赛和多项培训和认证，2011年为经销商人员提供了将近14万人天的培训，有效地满足了宝马售后服务快速发展的需求，并为业内树立了标杆。
在宝马培训学院的全网员工的积极努力和配合下，宝马的售后服务网络以快速、优质、稳定的发展态势，在业界首屈一指，经销商及服务网点多达290家，数量雄踞豪华车之首。5152个维修工位，8万原厂配件，4大零件配送中心，300万订单处理能力，5162名国际认证服务人员，强大的实力成为获得更高客户满意度的保证。
从2011年开始，在 “悦常在、驾无忧”的售后服务品牌战略下，宝马售后服务围绕“高效、透明和关爱”三大客户价值提升工作质量。针对客户需求最广泛的两项服务推出预约客户“1小时机油保养”和“24小时小钣喷服务”，受到客户广泛欢迎，而已经成功实施3年的“BMW保养套餐”服务在全国执行统一和透明的价格，也同样得到业内和客户的高度认可。
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宝马集团
宝马集团是全世界最成功的汽车和摩托车制造商之一，旗下拥有BMW、MINI、Husqvarna和Rolls-Royce四大品牌。作为一家全球性公司，宝马集团在14个国家拥有25家生产和组装厂，销售网络遍及140多个国家和地区。
2011年，宝马集团汽车的全球总销量约167万辆，摩托车销量超过11.3万辆。2010财年，集团总收入达605亿欧元，税前利润达48亿欧元。截至2010年12月31日，宝马集团在全球的员工总数约为95,500名。
宝马集团的成功总是以前瞻未来和承担责任为基石。因此，宝马集团在整个价值链中贯彻生态和社会的可持续性发展，全面的产品责任以及明确的节能承诺已成为宝马集团长期战略的重要内容。基于上述努力，宝马集团已在过去七年连续被道琼斯可持续性发展指数评为汽车行业的领导者。
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