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尊享BMW售后服务春季关怀 体验顶级运动赛事
（北京）冬去春来，大地回暖，BMW售后服务将于3月1日-4月25日在全国范围内开展一项大型春季车主关怀活动，包括为车主提供21项免费检测以及部分服务项目的优惠等内容，车主还有机会尊享多重好礼。活动将在全国所有BMW授权经销商中进行。

多年来，BMW免费换季检查得到了广大车主的欢迎，今春的活动内容更加丰富。2012年恰逢伦敦奥运会，以及波兰、乌克兰两国共同举行的欧洲足球锦标赛，因此，BMW将运动健身定为今年春季车主关怀活动的主题，号召车主在生机盎然的春季，积极投入体育锻炼，尽享健康生活。

与往年不同的是，今年的活动分两个阶段进行：第一阶段聚焦2012伦敦奥运会，活动时间为3月1日到3月25日。活动期间，车主不仅可以参与免费检测活动，使用BMW汽车消毒液进行空调清洗服务还可以享受8.8折优惠。选择保养套餐中的任意一项保养并现场参与奥运问卷活动的车主，均有机会赢得伦敦奥运会吉祥物一个，共1000个。
第二阶段聚焦2012欧锦赛，活动时间为3月26日至4月25日。活动期间车主不仅可以参与车辆免费检测活动，同样也可以以优惠价格享受空调清洗服务。凡进行保养并现场参与欧锦赛问卷活动的车主，均可获赠欧锦赛冠军孔明球一个（先到先得），亲自感受欧洲豪门巅峰对决！此外，两阶段活动期间，BMW 1系和3系车主都可享受雨刮片保养7折优惠，消费满1500元还可获赠运动用品套装。
时值奥运年，宝马公司以此为契机，号召车主积极锻炼，强身健体，深刻体现了宝马以人为本的客户服务理念。BMW贴心的售后服务不仅关注车辆的状况，也关怀车主的身体健康，突出体现了“悦常在，驾无忧”的关爱理念。本次春季车主回馈活动是宝马公司旨在不断提高客户满意度和品牌忠诚度的最新举措。
2011年是BMW品牌进入中国市场以来最成功的一年，在大陆市场的全年总销量达到232,586辆，同比增长37.6%。与此同时，BMW在中国的销售和服务网络也持续扩张，已建成经销商及服务网点290多家，其中4S经销商超过210家。2012年1月，业内首家“全新5S经销商”——北京星德宝首次面向媒体开放，“Sustainability-可持续性”成为宝马经销商管理体系的重要指标。目前已有5家4S经销商升级成为5S经销商。2012年，BMW将继续致力于将最先进的产品和技术引进中国，不断提高客户满意度。随着宝马新工厂的投产和本地化战略的全面深化，宝马集团对未来在中国市场获得可持续增长充满信心。
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