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宝马中国力推“BMW互联驾驶基础服务10年免费策略”
深化大数据时代车载应用

BMW创新科技继续引领互联驾驶科技
（北京）近日，宝马中国宣布，自2015年5月起，正式推出“BMW互联驾驶基础服务10年免费策略”，进一步强化了BMW对中国消费者的承诺——以最先进的汽车科技和产品带来BMW独有的驾驶乐趣。涉及的互联驾驶基础服务包括紧急救援协助热线服务、道路救援热线服务、远程售后服务、BMW客户关爱中心、BMW互联驾驶商店五项功能。此免费策略自2015年5月起适用于配置有BMW互联驾驶服务的新签约销售的车辆。对于装备有高级别配置车型所标准配备的互联驾驶服务，如旅程咨询、实时路况信息等仍然以三年为限免费使用。BMW互联驾驶科技及相关服务于2012年8月引入中国市场，由此，BMW率先成为中国领军高档汽车市场中为客户提供全面车联网服务的厂商，进一步巩固了在以互联驾驶为代表的车联网领域的领先地位，并将宝马的汽车业务由汽车销售、售后服务、金融服务，扩展到信息增值服务领域。
BMW互联驾驶概念源于为比赛中的赛车所提供的远程信息服务和远程车辆信息交互科技，在此理念下，BMW互联驾驶已经将互联网与BMW车辆的软件、驾驶辅助系统硬件联为一体，并借力互联网大数据提供的图景，不断提升车辆的安全性、使用便捷性，同时不断丰富、符合用户习惯的信息娱乐功能。 “BMW互联驾驶基础服务10年免费策略”将互联驾驶服务进一步提升，为车主免费提供长久安全的便捷服务和安全保障功能，同时通过创新的BMW互联驾驶商店，不断深化大数据时代的车载应用软件，籍此成为国内第一个实现在车内订购服务型商品的购买平台，为未来车内电子商务的发展提供了新的契机。
BMW互联驾驶基础服务，为驾驶之悦保驾护航
· 紧急救援协助热线服务
在发生紧急情况时，按下BMW车顶上的“SOS”按钮以发送车辆的精确定位和特定车辆状态信息。BMW互联驾驶呼叫中心专员将与客户联系以确定实际需求，例如，请求警方援助、火警报警或急救医疗援助等。在车辆发生严重事故时，该热线服务可由车辆气囊等安全防护系统的动作自动触发，将车辆的位置和碰撞信息立即传送给BMW紧急救援中心，客服人员将立即通过语音系统与乘客联系以确认其是否安全；如果乘客无法应答，客服人员将在第一时间请求相关部门的紧急服务。
· 道路救援热线服务
如果车辆出现了爆胎、抛锚、蓄电池没电、燃油耗尽等故障，客户可选择“道路救援服务”菜单联系BMW呼叫中心，即可在第一时间获得BMW标准的道路救援服务。
· 远程售后服务
车辆的保养服务需求和车辆状态可被定期自动传送至宝马授权经销商处的售后服务终端。宝马维修顾问可以根据这些数据远程判断车辆是否需要进行保养，有需要时即可主动联系客户，预约服务时间，令用车更为轻松。
· BMW客户关爱中心
这项功能可以直接联通BMW官方呼叫中心，答复客户有关BMW产品使用和经销商服务等问题。
· BMW互联驾驶商店
BMW互联驾驶商店是由BMW与合作伙伴中国联通联合推出的面对拥有BMW互联驾驶服务的车主的全新电子商务平台。用户能够通过车载iDrive系统直接访问在线商店，个性化订购并管理互联驾驶服务，实现更加智能与便捷的用车体验。BMW互联驾驶商店还特别为中国用户量身定制了购物车功能，并支持符合中国客户使用习惯的手机支付宝和财付通支付方式。BMW互联驾驶商店功能是宝马布局大数据时代的一项创新，籍此成为国内第一个实现在车内订购服务型商品的购买平台，为未来车内电子商务的发展提供了新的契机。 

附录：BMW互联驾驶商店中服务商品的建议零售价：
	
	3 个月
	6个月
	 1年
	3 年

	旅程咨询服务
	398元
	498元
	798元
	1998元

	实时路况信息
	298元
	398元
	598元
	1498元

	资讯在线及远程服务
	198元
	298元
	498元
	1198元

	BMW互联驾驶增强套餐组合
（基础服务+此表前三项服务）
	698元
	998元
	1598元
	3998元


*BMW互联驾驶商店根据不同互联驾驶配置，为车主推荐适用的互联驾驶服务。BMW保留设计和装备变动的权利，保留内容修正权。
中文版媒体信息及高分辨率图片资料，请从以下网站下载：
www.press.bmwgroup.com
欲了解更多宝马集团及产品信息，请登录：
http://www.bmw.com.cn
http://www.minichina.com.cn
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宝马集团
宝马集团是全世界最成功的汽车和摩托车制造商之一，旗下拥有BMW、MINI和Rolls-Royce三大品牌。作为一家全球性公司，宝马集团在14个国家拥有30家生产和组装厂，销售网络遍及140多个国家和地区。
2014年，宝马集团在全球共售出约211.8万辆汽车和123,000辆摩托车。2013财年税前利润为79.1亿欧元，营收约为760.6亿欧元。截至2013年12月31日，宝马集团的员工总数达到110,351人。
宝马集团的成功总是以前瞻未来和承担责任为基石。因此，宝马集团在整个价值链中贯彻生态和社会的可持续性发展策略，全面的产品责任以及明确的节能承诺已成为宝马集团长期战略的重要内容。
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