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精湛工艺   信赖之选 

2017 BMW 钣金喷漆维修服务体验日在京举行 

 

（北京）12月 4日，以“精湛工艺 信赖之选”为主题的 2017 BMW钣金喷漆维

修服务媒体体验日在北京举行。媒体通过对钣金、喷漆两大业务板块的参观互

动，深度体验了 BMW 钣喷工艺的严苛流程和整个售后服务体系对安全、环保的

重视。作为业界首家将售后服务进行品牌化管理的高档汽车企业，BMW 借助此

次活动全面展现了雄厚的售后服务实力，以及不断提升客户满意度的宗旨与目

标。 

 

“高品质的售后服务是豪华品牌差异化的重要体现，它与富有激情的品牌和

极富魅力的产品阵容共同构成了宝马的三大核心竞争力。” 华晨宝马汽车有限公

司售后服务副总裁康波先生表示，“赢得客户的信赖，是 BMW 在豪华车后市场

中保持竞争力的基石。以高质量的服务为基础，以客户需求为导向，BMW 售后

服务将继续通过不断创新的模式，为在华超过 320 万宝马车主带来便捷生活与

悉心关怀。” 

 

精湛钣金工艺，安全系数恢复如新 

 

作为全球领先的豪华汽车品牌，BMW 始终将客户的用车安全放在第一位。

BMW 钣金维修的宗旨就是让车辆始终保持出厂时的刚性与安全系数。为了实现

一流的驾乘乐趣、安全性能和燃油经济性，高强度钢、铝合金、碳纤维等材料

被应用在 BMW 的车身结构上。BMW 精湛的钣金工艺可以对各类车身结构进行修

复，获得牢固的连接效果，从而恢复车身的安全性能。 

 

不同于传统的焊接技术，BMW 在钣金修复中采用胶粘与铆接工艺。根据车

身材料的不同，技师需要熟练掌握 10 余种胶粘工艺。通过胶粘使车身具有牢固

的连接效果，再通过铆接对胶粘部分进行强化。与传统技术焊接相比，胶粘与

铆接不仅让车身外观更加平整、操作能耗更低，抗拉强度更是提高了 30%。 

 

钣金维修的过程要求十分严格，大到更换车身侧围，小到安装一颗螺栓，

BMW 的技师都要遵循全球一致的工序和参数。钣金外板维修中，使用手锤顶铁

和介子机既要恢复板件形状，误差小于 2 毫米，同时还要恢复板件刚性；无论
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车辆事故变形到什么程度，钣金维修都会恢复车辆出厂时的形状和尺寸，确保

任何角度的误差都在 1 毫米之内。 

 

创新的碳纤维维修技术也是确保 BMW 车身恢复安全性能的亮点之一。碳纤

维以其强度高、重量轻、耐腐蚀等优异的特性，被广泛应用于 BMW 多款经典车

型。BMW 工程团队与售后服务团队精诚合作，在车辆研发阶段就将碳纤维车身

的后期维修纳入考虑范围之内。例如 BMW i3 车身采用了模块化结构，方便对损

伤部位进行更换，在恢复车身刚性的同时为客户降低维修时间和经济成本。 

 

无瑕喷漆重焕光彩，水性材质环保升级 

 

为了减少环境污染，BMW 自 2005 年就率先在国内推行水性漆。BMW 原厂

水性漆超过 70%的构成为水，与传统油漆高达 84%的有机挥发物相比，每年可

减少超过 3500吨有机挥发物的排放，相当于种植了 50万棵树，约等于 425公顷

的林地，约 6 个故宫的面积。此外，BMW 喷涂作业采用无尘干磨替代传统水

磨，每年可减少约 2 万吨污水排放，相当于 23.5 万人一天的用水量，同时保障

了 3000 多名喷漆技师的身体健康。而在加热环节，BMW 用电加热或红外烤灯加

热替代柴油加热，减少碳排放近 2万吨。 

 

BMW 标准喷漆工艺包括 10 道大工序，超过 30 个小工序，历经刮涂、打

磨、喷涂等精细流程，使用 20种工具设备和 50多种专用材料，由经过严格认证

的专业人员操作，确保恢复与原车完美匹配的外观色泽。此外，由于漆膜厚度

也会影响车辆的安全性和驾驶性，BMW 的喷漆技师能够准确将漆膜厚度的误差

控制在 5 微米之内，相当于一根发丝的 1/16，以完整还原漆面对车辆的保护和

机械性能。 

 

为了满足消费者多样化的需求，BMW 提供 1000 多种色彩选择，并提供个性

化喷涂服务。例如 BMW 7 系的金属漆，通过在最外层的漆面中添加非常细小的

玻璃粉末，使车身具有醒目而独特的光泽。只有接受过严格训练的喷漆技师，

通过多层喷涂工艺，才能再现其光彩夺目的独特效果。 

 

专业培训与认证 打造高素质技师队伍 
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BMW 在全国拥有超过 6000 名专业钣金喷漆技师人员。要成为一位合格的钣

喷技术人员，需要至少经过 3 年的系统学习与实践，1000 多个小时的学习，

10000 多次操作磨练，并接受每年两次的严格认证。BMW 在全国设有 4 大培训

中心和 15个培训基地，为售后服务人员提供强有力的知识支撑。 

 

品质是根本，引入创新服务模式 

 

以钣金喷漆为代表的维修业务，代表了 BMW 售后服务的整体水平。而洞察

消费者变化并领先于时代的需求，则使 BMW始终立于豪华汽车品牌标杆地位。 

 

全面加速数字化就体现了 BMW 售后服务层面的前瞻性与创新性。例如推出

BMW 云端互联 APP，功能涵盖在线预约、上门取送车、道路救援、违章查询等

功能，为客户提供更便捷、优质的售后体验，目前注册人数已超过 50 万。此

外，售后服务团队也积极参与到新车型的研发过程中，与车辆不断升级的技术

相结合，给客户带来更全面的安全保障。其中带主动侦测功能的事故救援服务

就已在全新 BMW 5 系 Li上配备，未来将陆续推广到其他车型。而 3200余台全方

位客户出行尊享用车目前已累计服务 8 万余人次，累计服务天数达 42 万余天，

为车主提供了便捷的用车生活。 

 

在“第一战略”的引领下，BMW 在售后服务领域将继续推进由“豪华汽车制造

商”向“高端个人出行服务提供商”转型。未来，BMW 将用高质量的服务和创新的

服务模式，赢得每一位客户的信赖。 

-完- 

 

垂询请致： 

华晨宝马汽车有限公司公关部 

周晓露女士 

电话：010-84003986 

传真：010-84557401 

地址：北京市朝阳区东三环北路霞光里 18号佳程广场 B 座 26层，100027 


