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宝马与阿里巴巴签署战略合作备忘录
推动业务全流程数字化转型

（北京）10 月 26 日，宝马与阿里巴巴在北京签署战略合作备忘录。基于“优

势互补、合作共赢”的原则，双方将整合资源，围绕品牌、营销、渠道、跨端运

营、服务和信息技术等领域开展合作，致力于实现宝马中国业务全流程数字化战

略，同时助力经销商共同为客户提供端到端、线上线下无缝链接的数字化品牌体

验。

宝马集团大中华区总裁兼首席执行官高乐表示：“在宝马加速数字化转型的

过程中，跨行业合作与开放创新的交流必不可少。阿里巴巴作为中国顶尖科技企

业的代表，在数字化技术、大规模用户平台和渠道，以及目标客户运营方面具有

独特优势。我们很高兴能与阿里巴巴携手为中国客户打造全方位、线上到线下的

便捷数字化品牌体验，同时丰富我们的数字化产品和服务。”

阿里巴巴集团副总裁、企业服务体系秘书长靖捷表示：“作为最具创新精神

的豪华汽车制造商之一，宝马凭借卓越的产品和服务一直引领着行业，如今宝马
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再次走在数字化转型和升级的前列，成为首家接入阿里巴巴商业操作系统的汽车

企业。阿里巴巴商业操作系统就是用数字化的方式，助力宝马加速实现跨业务、

多场景的运营模式，形成以消费者为中心的端到端全生命周期服务，更高效地拓

展用户、链接用户、服务用户，获得高质量增长。”

数字技术助力经销商，加速驱动业务增长

根据该合作备忘录，宝马和阿里巴巴将致力于联合推出首家高端汽车品牌的

经销商在线销售和服务业务，打通端到端、线上线下无缝链接的数字化体验。未

来，双方伙伴关系中所产生的在线用户流量，也将引流给经销商，为他们创造更

多的业务机会。此外，借助阿里巴巴的全域会员体系，BMW 和 MINI 还将在阿

里多个线上平台开展品牌会员服务及营销活动，提升用户的粘性和活跃度，以驱

动业务增长。

一站式便捷服务，打造跨业务多场景的消费体验

在阿里巴巴商业操作系统的支持下，宝马与经销商伙伴将加速经销商网络的

数字化转型，为中国客户提供更优质、更便捷、更个性化的数字化服务和体验。

未来，在经销商的支持下，用户可通过 BMW 和 MINI 的官方天猫旗舰店在线购

买 BMW 和 MINI 汽车，更可一键注册品牌会员，获得专属优惠和福利，并能轻

松完成试驾、维修、保养等多种在线预约服务。购车决策中，金融/租赁数字化

服务可以帮助用户选择最为适合的金融/租赁方案和便捷的产品服务，以满足用

户多样化的融资和出行需求。

未来，宝马和阿里巴巴还将与经销商一起打造宝马的跨端运营体系，致力于

通过阿里生态体系的多个平台，如淘宝、天猫、支付宝、高德等，为消费者提供

集“看车、买车、养车”为一体的全链条服务，重塑以消费者为中心的跨业务多

场景服务体验。
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实现互惠共赢发展，引领行业数字化升级

当前，数字经济与数字贸易蓬勃发展，正在改变客户的消费预期与消费习惯。

作为一家创新型的跨国车企，宝马积极加快数字化转型的步伐。2019 年，宝马

为落实数字化战略专门成立了领悦数字信息技术公司，推动宝马集团在中国的全

渠道营销、销售管理及客户生命周期管理等领域的数字化建设，为宝马“以客户

为中心”的运营转型赋能助力，并且为客户创造更加尊贵的体验，为经销商和宝

马自身的持续增长创造价值。

数字经济时代商业要素正在全面走向数字化，对企业而言，有效的数字化也

是一个全局性、系统性的升级过程。阿里巴巴的多元数字商业场景和能力，与云

计算、大数据技术等充分融合，形成了独特的阿里巴巴商业操作系统，旨在帮助

企业全方位地重构品牌、商品、销售、营销、渠道、制造、服务、金融、物流供

应链、组织、信息技术 11 大商业要素，实现端到端的数字化经营，全面走向数

字经济时代。

本次宝马与阿里巴巴在数字化领域的合作，也是宝马数字化转型驶入快车道

的例证之一。宝马中国成为首家接入阿里巴巴商业操作系统的汽车企业，双方为

汽车行业的数字化升级树立新标杆。未来，双方将携手助力线下经销商网络共拓

增长空间，推动汽车及车生活领域的全面数字化，实现与客户和经销商的共赢发

展。
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宝马集团

宝马集团是全世界最成功的汽车和摩托车制造商之一，旗下拥有 BMW、MINI、Rolls-Royce

和 BMW Motorrad 四个品牌，同时还提供汽车金融和高档出行服务。作为一家全球性公司，

宝马集团在 15 个国家拥有 31 家生产和组装工厂，销售网络遍及 140 多个国家和地区。

2019 年，宝马集团在全球共售出超过 250 万辆汽车和超过 17.5 万辆摩托车。2019 年，集

团总收入达到 1042.1 亿欧元，税前利润达到 71.18 亿欧元。截至 2019 年 12 月 31 日，宝

马集团在全球共有 126,016 名员工。

宝马集团的成功源于其前瞻未来的远见和具有高度责任感的行动。宝马集团在整个价值链中

贯彻生态和社会的可持续性发展策略，全面的产品责任以及明确的节能承诺已成为宝马集团

企业战略的重要内容。

阿里巴巴集团

阿里巴巴集团的使命是让天下没有难做的生意，集团旨在构建未来的商业基础设施，其愿景

是让客户相会、工作和生活在阿里巴巴，并成为一家活 102 年的好公司。


