BMW
Informace pro
Média

38/2012
Strana 1

BMW
Vertriebs GmbH
Org.slozka Ceska republika

PosStovni adresa
Office Park Centrum
Nové Butovice
Bucharova 1423/6
158 00 Praha 5

Tel
+420 225 99 00 00

Fax.
+420 225 99 00 99

BMW Group
Ceska republika

o

BMW poprodejni sluzby.
BMW vyhodnoceni soutéze.

(Praha 9. kvétna 2012) Spole¢nost BMW Group CR v lofiském roce
usporadala soutéz pro autorizované servisy znaCky BMW s cilem posileni
spokojenosti zakaznikd, vykonnosti servisu a kvality poskytovanych sluzeb.

Soutéz probihala v pribéhu celého roku 2011 u vSech 15 autorizovanych
servis BMW. Dosazené vysledky se posuzovaly vzdy z nékolika oblasti v rdmci
jednotlivych kategorii. Byly vyhodnocovéany jak odpovédi ziskané od zakaznikd,
tak i vysledky mystery shoppingu, ktery v pribéhu celého roku probihal.

V Ceské republice se vitézi této soutéZe stali a ceny z rukou generainiho
Feditele BMW Group Ceska republika Dr. Josefa Reitera a Maria Moosera,
manazera poprodejnich sluzeb prevzali: Karel Kadlec z CarTec Ostrava,
Sérka StrakoSova ze Stratos Hradec Kralové a Pavel Bastar z Invelt Plzen.

Priloha: fotografie z jarniho predavani cen. Z leva: Dr. Reiter, K. Kadlec,
S. Strakosova, P. Bastar, M. Mooser.

Vice informaci o znacce BMW spolu s fotografiemi je k dispozici na:
https://lwww.press.omwgroup.com
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