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BMW Group.
Excellence in Sales 2010.

(Praha 20.4.2017) BMW Group usporadalo celosvétovou soutéz pro sve
autorizované servisy znacek BMW a MINI. Ta se konala na tficeti trzich Sesti
kontinentd.

Jednou z piihlasenych zemi byla i Ceskéa republika, kde soutéZ probihala

v pribéhu celého roku 2010. Cilem soutéZe ,Excellence in Sales 2010 bylo
zvySit dovednosti prodejcl v oblasti poprodejnich sluzeb formou zavadéni
novych strategickych postupt. Témito kroky pak i konstantné zvySovat kvalitu
sluzeb pro zakazniky, jelikoz spokojeni zakaznici jsou pro BMW a MINI
prioritou. Prizkum spokojenosti zakaznik( v danych autorizovanych servisech
byl jednim z hlavnich hodnoticich kritérii v soutézi.

Odborna porota na zaklade provedeného hodnoceni vybrala tri nejlepsi
autorizované servisy, které z rukou Maria Mosera, After Sales Managera
spoleénosti BMW Group Ceska republika prevzaly ocenéni. Ocenénymi se tak
staly CarTec s.r.o. z Liberce, Stratos auto s.r.o. z Hradce Kralové a brnénsky
Renocar a.s. véetné své prazské pobocky.

Tito vitézove postupuji do celosvetoveho kola. Zde se utkaji s kolegy z dalSich
zemi 0 mista na stupnich vitézd. Odbornou porotu zde pak budou tvorit
¢lenové BMW Group Senior Managementu a externich odbornik(. Jednu z
hlavnich cen do souteze ztvarnil legendarni designér Adrian van Hooydonk.

Friloha: fotografie z pfedavani cen. Z leva Mario Moser — After
Sales Manager BMW Group Ceska republika a Michal

¢eského autorizovaného servisu.
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