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3 BMW ConnectedDrive:
revolucni propojeni.

3.2 Zakaznicky portal a novy obchod
BMW ConnectedDrive Store.

Prvnim mistem, kde se zakazniklm plni pfani na nové funkce BMW
ConnectedDrive v jejich vozech, je nové navrzeny zakaznicky portal

»,My BMW ConnectedDrive” na internetu. Zde zakaznici naleznou vSechny
informace, produkty a funkce, které jsou podavany velmi srozumitelné

a v prehlednych menu.

Staci jedna registrace ridice a automobilu.

Cesta do svéta BMW pro zakaznika a jeho automobil zacina jiz SIM kartou,
ktera je ve vozidle instalovana jiz od vyroby. DalSim krokem je registrace
zékaznika a jeho vozidla, pripadné vozidel. Po provedeni této registrace maji
zakaznici kompletni pfistup do své osobni a heslem chranéné sekce portalu
BMW ConnectedDrive, kde mohou provadét vlastni nastaveni a obsluhovat
pro dany typ vozu dostupna data a sluzby.

Osobni sekce: maximalni kontrola, dokonale jednoduché
pouzivani.

Ve své osobni sekci zakaznici naleznou svUj graficky znazornény viz, véetné
registracni znacCky a barvy. Pod tim je zobrazen aktualni status vozu véetné
aktualné aktivovanych sluzeb. Vedle tohoto seznamu jsou zobrazeny
funkce, které Ize doobjednat. Pravé takto je mozné jednotlivé informacni

a zabavni funkce individualné nastavit, kdykoliv to bude potreba.

BMW ConnectedDrive uchovava informace o jednotlivych vozech po
dlouhou dobu. Zakaznici zde maiji pfipravenu nabidku stale se rozSifujicich
funkci, které mohou podle libosti vybirat. Po jejich zvoleni se dostanou do
zcela nového obchodu BMW ConnectedDrive Store, kde Ize pfimo
nakupovat polozky pro vozy znacky BMW, stejné tak jako pro BMW i.
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nakupnim mistem svého druhu na svété. Obchod je v ¢innosti nepretrzité
a lze se do néj prihlasit nékolika riznymi zpldsoby. Kromé domaciho
pocitaCe je mozné do obchodu vstoupit také pfimo prostrednictvim
systému automobilu BMW. Diky tomu Ize provadét rozsireni funkénosti
automobilu BMW na sluzebni cesté nebo na dovolené v fadu nékolika
minut.

Flexibilni nabidka sluzeb je pfipravena pro riizné ¢asové obdobi.
Dalsi z prednosti nové feSené strategie konceptu BMW ConnectedDrive je
odklon od rozsifovani funkénosti vozu pomoci paketd, které se pouzivalo

v minulosti. Doplnkove sluzby nyni Ize objednavat samostatné podle
specifickych pozadavkd kazdého zakaznika. Pro dalsi posileni individualizace
Ize mnoho ze sluzeb objednavat pouze na obdobi napriklad jednoho
meésice, jednoho roku nebo déle. To znamena, Ze fidi¢i mohou rfizné sluzby
vyuzivat v pravy Cas, kdy je skutecné potrebuji, napriklad pri cesté na
dovolenou do zahranici. Moznost zprovoznéni sluzeb na urcity ¢as
soucasné umozni si danou sluzbu realné otestovat. Pro automobily BMW

a BMW i tento novy pristup znamena nedostiznou variabilitu v moznostech
individualizace a soucasné nizsi pofizovaci ceny.

Nakup v obchodé BMW ConnectedDrive Store.

Okamzité po prihlaseni do BMW ConnectedDrive Store se zobrazi
registrované vozidlo, jeho funkce, stejné tak jako seznam funkci, které je
mozné doplnit. K dispozici jsou také ceny, stejné tak jako zbyvaijici ¢as do
uplynuti dané funkce. Uzivatelé zde mohou své sluzby aktivovat nebo
deaktivovat, ale také soucasné prodluzovat jejich funkénost. Obsluha celého
systému BMW ConnectedDrive snad uz nemdze byt jednodussi.

K dispozici je prehled sluzeb, které jsou pro dany typ vozu k dispozici.
Soucasti téchto informaci jsou ceny a doba trvani dané sluzby. Prave zde Ize
aktivovat mnoho novych funkci pro dany viz. To samé je vSak mozné Ginit
také primo prostrednictvim systému vozu, kde jsou tyto funkce k dispozici

v fadech minut. Diky obchodu BMW ConnectedDrive Store je BMW
pfipraveno v budoucnu nabizet vzdy nejnovéjsi verze jednotlivych sluzeb,
které zajisti, ze automobily BMW budou nabidkou a kvalitou svych sluzeb
pred konkurenci.

Na cesté: pristup pomoci menu automobilu v kazdém BMW.
Zakaznici mohou online obchod BMW ConnectedDrive Store navstivit
kdykoliv béhem dne a kdekoliv se zrovna se svym vozem pohybuiji. Pomoci
systému vozu a ovladace iDrive Ize na kontrolnim displeji v interiéru zobrazit
napriklad seznam sluzeb a funkci, které jsou k dispozici. Grafika vSech
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zobrazovanych a nabizenych polozek se samoziejmeé nese v duchu celého

systému vozu a nechybi zde zobrazeni cen doplikovych sluzeb, stejné tak
jako doba jejich trvani. Po zadani svého BMW hesla (uzivatelské jméno se
vyplnuje automaticky) je mozné velmi snadno zvolit druh sluzby a dobu
jejiho trvani. Nasledné staci jiz pouze neékolik minut a pozadovana sluzba je
pripravena ve voze k pouziti.

BMW ConnectedDrive: revolucni propojeni.

Co mozna nejucelngjsi propojovani fidice, automobilu a okolniho svéta je
nedilnou soucasti vyvojové strategie BMW Group jiz nékolik desetileti.
Tento pfistup pojmenovany BMW ConnectedDrive je velmi rozsahly

a obsahuje asistencni, komunikacni, informacni, ale také zabavni systemy,
které jsou stale vice provazany s dalSimi zarizenimi, které si fidi€ do
automobilu prinese. Automobily se stale vice oteviraji svétu a BMW ma

i v této oblasti pozici vedouci spoleCnosti v daném oboru.

Rok 2013 znamena pro pristup BMW ConnectedDrive dalSi posun nejen
z celkoveho koncepcniho pohledu, ale i pro ceské ridice. Automobily
urcené pro Cesky trh vyrobené od Cervence 2013 dale totiz mohou nové
mnoho z t&chto sluZeb vyuzivat i na Uzemi Ceské republiky.

V tomto pétidiiném serialu BMW ConnectedDrive: revolucni
propojeni predstavujeme nejvétsi novinky v této oblasti, které ukazuii, ze
jsme prave v dobé doslova revolucnich zmén, automobil totiz uz prestava
byt autonomni soucasti dopravy, ale i Zivotl svych maijiteld.

Vice informaci o znacce BMW spolu s fotografiemi je k dispozici v eském
jazyce na: www.press.bmwgroup.com/pressclub/p/cz/startpage.htm nebo
na mezinarodnich strankach https://lwww.press.omwgroup.com.
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