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BMW právě spustilo takřka kompletní služby 
z programu BMW ConnectedDrive také na 
území České republiky. Součástí tohoto význam-
ného kroku je též uvedení českého jazyka do 
vozů BMW vybavených inovovaným systémem 
iDrive s dotykovým ovladačem iDrive Touch. 
Soubor služeb BMW ConnectedDrive nabízí 
svým uživatelům velmi široké možnosti v oblasti 
využívání aktuálních a místně příslušných 
informací v pravý čas. Připojení automobilu 
k celosvětové informační síti znamená jednu 
z nejvýznamnějších inovací v celé historii 
automobilismu a je nám ctí, že v této oblasti 
můžeme hrát úlohu technologického lídra. 
Pro BMW Group je cílem komplexní konektivita. 
V současnosti jsou funkce BMW Connected-
Drive k dispozici v 11 zemích, od roku 2014 
očekáváme rozšíření na 14 trhů. Cílem je, aby 
do roku 2017 bylo tímto systémem vybaveno 
více než pět milionů automobilů. 
Součástí služeb z programu ConnectedDrive 
je ucelený soubor funkcí, obsahující například 
telefonní informační službu (Concierge 
Services), vzdálenou obsluhu různých funkcí 
vozu (Remote Services), propojení se servisem 
(Teleservices), online vyhledávání využitelné 
například navigačním systémem, možnost 
plánování tras (BMW Routes) nebo rozšiřování 
funkčnosti celého systému pomocí aplikací 
třetích stran (BMW Apps). 
Je toho opravdu hodně, a úkolem této brožury 
je přiblížit celou šíři služeb ConnectedDrive 
s reálným odkazem na jejich uspořádání 
v palubním systému BMW iDrive. 
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Přístup BMW ConnectedDrive se neustále 
vyvíjí. S příchodem jeho nejnovější generace, 
vybavené dotykovým ovladačem iDrive Touch, 
se dostává také do automobilů prodávaných na 
českém trhu. Předpokladem je, aby byl automo-
bil vybaven rádiem Professional nebo navigací 
Professional (podle modelové řady) a také další 
doplňkovou výbavou BMW ConnectedDrive 
Advanced, jejíž součástí jsou servisní služby 
Teleservices, tísňové volání E-Call a služby 
ConnectedDrive Services.
S touto výbavou je v systému automobilu 
z výroby pevně integrovaná SIM karta zajišťující 
spojení s okolním světem. Zákazník se nestará 
o tarify připojení a záležitosti týkající se samot-
ného připojení k internetu, to je vyřešeno v rámci 
kontraktu BMW Group s telefonními operátory. 
Připojení k různým funkcím je tvořeno servery 
BMW, které zprostředkovávají požadovaná 

data. Díky tomu je zajištěna potřebná úroveň 
bezpečnosti celého systému, která je v souvis-
losti s automobily neobyčejně důležitá.
Logika funkcí a služeb z programu BMW 
ConnectedDrive je v současné době navržena 
dvěma způsoby. Nadstavbou výše zmíněné 
výbavy BMW ConnectedDrive Advanced, která 
je nezbytná pro fungování celého systému, je 
možné automobil doplnit i dalšími následující-
mi funkcemi: 
 
 informační služba (Concierge Services) 
 �aktuální dopravní informace Real Time Traffic 

Information (RTTI) 
 �vzdálená obsluha různých funkcí (Remote 

Services) 
 �internet 
Detailní popis všech funkcí je na následujících 
stránkách této brožury. 

S výjimkou internetového prohlížeče může 
zákazník všechny tyto funkce do automobilu 
objednat buď kompletně v rámci doplňkové 
výbavy BMW ConnectedDrive Plus, případně 
je může objednávat i samostatně podle 
vlastních preferencí. Možnost doplnění 
systému vozu o tyto nové funkce se od 
prvního čtvrtletí roku 2014 rozšíří o možnost 
online objednávání v rámci chystaného 
obchodu BMW ConnectedDrive Store. 
Více informací o něm naleznete na straně 9  
této brožury.

Dotykový ovladač iDrive Touch.
Nejnovější generace palubního systému BMW 
iDrive je vybavena dotykovým ovladačem 
iDrive Touch, jehož horní plocha je citlivá na 
dotek a umožňuje například zadávat písmena 
při vkládání cíle navigace. 

Rozdělený displej – Splitscreen.
BMW již od první generace systému iDrive 
nabízí praktickou možnost rozdělit kontrolní 
displej na dvě poloviny. Díky tomu se význam-
ně zvyšuje funkčnost celého systému a řidič 
má více možností přizpůsobit si množství 
a druh informací, které vyžaduje sledovat. 
Tato praktická funkce je v nejnovější generaci 
systému iDrive také přítomná, rozšiřuje se však 
o možnosti zobrazení nových funkcí z oblasti 
BMW ConnectedDrive. 

KONCEPCE A FUNKČNOST BMW CONNECTED DRIVE.
INTEGROVANÁ SIM KARTA JE ZÁRUKOU BEZPEČNOSTI.

WWW.BMW-CONNECTEDDRIVE.CZ
Soubor funkcí a služeb BMW Connected-
Drive je velmi komplexní, dalo by se říci, že 
propojený. I proto je jeho součástí kromě 
samotných funkcí obsažených daným 
automobilem také doplňkový internetový 
portál, na němž lze v pohodlí nastavovat 
některé vlastnosti. Na tomto portálu si majitel 
do svého profilu přidá podle výrobního čísla 
VIN svůj automobil a může jej využít například 
pro spárování se svým telefonem pro zahájení 
využívání služeb vzdálené obsluhy Remote 
Services nebo obsluhu různých funkcí 
ConnectedDrive Services.
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Soubor služeb BMW ConnectedDrive Services 
je mimořádně obsáhlý a ve svém rozsahu 
a komplexnosti nemá ve světě automobilů 
konkurenci. Navíc je nyní přizpůsobený i pro 
podmínky českého trhu. Služby BMW Connected-
Drive Services, využívající možností připojení k síti, 
mají velmi široké použití od zprostředkování 

praktických informací či zábavy do vozu až po 
nejrůznější asistenční a servisní funkce. Připojení 
k internetu lze proto nalézt hned v několika sekcích 
palubního systému iDrive (menu Navigace, Office, 
ConnectedDrive a Informace o vozidlu), a to vždy 
v podobě, aby bylo možné jeho přínos jednoduše 
a snadno využít. 

Informační služba
Informační služby osobního asistenta (Concierge 
Services) po aktivaci telefonicky spojí prostřed-
nictvím SIM karty posádku s pracovníkem 
telefonického centra BMW, který komunikuje 
v českém jazyce. Zde je možné obdržet 
informace související s cestou, získat asistenci 
při hledání cíle, plánování trasy, hledání restaura-
ce, divadla nebo hotelu. Telefonické centrum 
dokáže například nalézt požadovaný let a zajistit 
jeho rezervaci. Požadované informace v podobě 
adres, telefonních čísel nebo internetových adres 
je možné přenést z telefonického centra přímo 
do navigačního systému automobilu.
Po objednání je Informační služba ve voze 
aktivní po dobu 3 let. Po tomto období ji lze za 
poplatek prodloužit. 

Zprávy
Na tomto místě se zobrazují zprávy, které do 
automobilu zasílá Informační služba, třetí stra-
ny (například Google) nebo nejrůznější data 
z portálu www.bmw-connecteddrive.cz.

Asistenční služba
Tímto menu lze kontaktovat asistenční službu 
v případě jakýchkoliv potíží na cestě. Během 
kontaktování telefonického centra BMW 
automobil současně odesílá diagnostické 
údaje, které umožní odhalit případnou závadu, 
a tu buď pomocí odborné rady vyřešit, nebo se 
vhodně připravit před asistenčním výjezdem.

BMW Online
Viz box vpravo.

USPOŘÁDÁNÍ FUNKCÍ A SLUŽEB BMW CONNECTEDDRIVE.
INFORMACE, ZÁBAVA, ASISTENCE, POMOC, SERVIS.

MENU: CONNECTED DRIVE.
ZAMĚŘENÍ NA ASISTENCI A INFORMACE.

BMW ONLINE
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Zprávy
Zobrazuje aktuální zprávy agentury AFP, včet-
ně možnosti vybírat podle rubrik.

Počasí
Zobrazí aktuální počasí i předpověď v aktuální 
poloze, v cíli cesty nebo ve zvoleném místě.

Online vyhledávání
Vyhledávání podle zvoleného slova nebo slov 
pomocí služby Google Local Search. U na-
lezených míst se zobrazí (podle dostupnosti) 
telefonní kontakt, adresa, případně internetové 
stránky – tyto údaje lze aktivně využít systémy 
vozu (telefonem, navigací či internetovým 
prohlížečem).

Office
Přístup ke kancelářským funkcím je v České 
republice reprezentován možností aktivace 
zvoleného e-mailového účtu. Automobil 
následně e-maily zobrazuje a dovoluje zprávy 
také psát a posílat.

Aplikace
Připravena je celá řada aplikací v podobě 
vyhledávání bankomatů, burzovních zpráv, 
hotelů, praktických informací nebo odkazů na 
Wikipedii. Funkce Send-to-Phone umožňuje 
do telefonu zaslat například pozici automobilu, 
trasu nebo další informace. 

http://www.bmw-connecteddrive.cz


Internet
Na kontrolním displeji lze zobrazit plnohodnot-
ný internetový prohlížeč a pomocí dotykového 
ovladače iDrive Touch jej obsluhovat podobně 
jako počítačovou myší. Automobil se z důvodu 
bezpečnosti k jednotlivým stránkám připojuje 
prostřednictvím serverů BMW. Po objednání je 
funkce prohlížení internetu ve voze aktivní na 
území České republiky po dobu jednoho roku. 
Po tomto období ji lze za poplatek prodloužit.

Horká linka (Hot Line)
Přímé spojení na zákaznickou linku BMW, kde 
jsou připraveny produktové informace zaměře-
né na aktuální nabídku BMW.

Váš servis (Your Service)
V této sekci lze komunikovat se zvoleným 
servisním partnerem BMW. Do systému vozu 
se při prodeji zadá telefonní číslo na servisního 
partnera, které lze v tomto menu snadno vyvo-
lat. Telefonní hovor probíhá s využitím telefonu 
zákazníka.

BMW Apps (BMW Aplikace)
Další sekcí menu ConnectedDrive jsou BMW 
Apps – BMW Aplikace. Na tomto místě se 
zobrazí dostupné aplikace integrované v mobil-
ním telefonu, které jsou k dispozici například 
v rámci aplikace BMW Connected (k dispozici 
zdarma pro telefony s operačními systémy iOS 
a Android).

Aplikace BMW Connected se neustále rozšiřu-
je, v současné době poskytuje následující 
funkce:
 ECO PRO Analyzer
 Internetové rádio
 Wiki Local
 Facebook
 Twitter
 �Last Mile navigation (navigace od zaparko-

vaného automobilu do zadané adresy a zpět, 
zobrazení pozice vozu do vzdálenosti 1,5 km)

 Kalendář
 Zprávy
Systém je schopen pracovat s aplikacemi 
třetích stran, to znamená, že dokáže nabídnout 
další funkce, využívající ke své činnosti chytrý 
mobilní telefon. 

Možnosti vyplývající z připojení automobilu 
k internetu lze používat v mnoha různých 
systémech automobilu. Jedním z nich je také 
navigační systém, který se díky aktuálním 
informacím stává ještě dokonalejším společní-
kem na cestách než dříve. Navigační systém nyní 
dokáže brát v potaz aktuální dopravní situaci 
založenou na reálných podkladech, dokáže 
pomoci s hledáním cíle s využitím vyhledávacích 
nástrojů Google nebo nabízí možnost tvorby 
a sdílení tras.

Vyhledávání pomocí Google.
Seznam bodů zájmů je tradičně nedílnou 
součástí navigačního systému BMW. Se 
službami ConnectedDrive Services je ale možné 
vyhledávat cíl cesty (restauraci, firmu, nákupní 
centrum, veřejné parkoviště atd.) také s využitím 
aktuální databáze Google. Funkce Google Local 
Search je integrovaná do systému a její využívání 
je zcela intuitivní a snadné.

RTTI.
V případě, že je součástí výbavy systému 
ConnectedDrive funkce aktuálních dopravních 
informací v reálném čase RTTI (Real Time Traffic 
Information), lze tyto údaje nejen zobrazit přímo 

na mapě, ale současně je využít také pro 
výpočet optimální trasy do cíle cesty. 
Funkce RTTI pracuje na základě využívání 
anonymních dat o pohybu mobilních zařízení 
v podobě mobilních telefonů a navigací. 
Na základě těchto informací lze určit hustotu 
provozu, sledovanou ve třech stupních, 
s přesností na 500 m.
Po objednání je funkce RTTI ve voze aktivní 
po dobu 3 let. Po tomto období ji lze za poplatek 
prodloužit. 

BMW Routes.
Uživatelé služeb ConnectedDrive Services 
mohou využívat služeb BMW Routes na  
www.bmw-routes.com. V komfortu domova lze 
na počítači naplánovat trasu, případně se nechat 
inspirovat některou z nabízených tras uložených 
v paměti, a tuto trasu přenést do navigačního 
systému automobilu. Takto naplánovanou trasu 
lze sdílet se svými přáteli. 

Send-to-Car.
Automobily BMW využívají připojení také 
k příjmu adres a tras zasílaných prostřednictvím 
funkce Send-to-Car, například z mapové aplikace 
společnosti Google. 

MENU: NAVIGACE.
HLEDÁ CÍLE, HLÍDÁ DOPRAVNÍ SITUACI A VYMÝŠLÍ TRASY.
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Po zprovoznění služeb BMW ConnectedDrive 
Services je k internetu připojený automobil 
a současně také mobilní telefon jeho majitele. 
BMW Group vyvinula způsob, jak tato dvě 
zařízení vzájemně propojit, a nabídnout tak 
majiteli další komfortní a bezpečnostní funkce 
navíc. 
Srdcem služeb vzdálené obsluhy Remote 
Services je aplikace určená pro chytré mobilní 
telefony My BMW Remote, která je ke stažení 
zdarma (pro operační systémy iOS a Android). 
Po jejím spárování prostřednictvím portálu  
www.bmw-connecteddrive.cz, které je nezbytné 
z důvodu zajištění potřebné bezpečnosti, se 
zaktivují následující funkce:
 �lokalizace automobilu
 �možnost vzdáleného zamknutí nebo ode-

mknutí vozu
 �spuštění houkačky automobilu
 �bliknutí dálkovými světly
 �obsluha klimatizace (podle typu automobilu 

a jeho vybavení)

BMW i.
Pro automobily BMW i je připravena speciální 
aplikace My BMW i Remote. Kromě výše 
uvedených funkcí lze také ověřit dojezd 
automobilu na čistě elektrický pohon při dané 
úrovni dobití akumulátoru a zobrazit jej na mapě. 
Současně je možné plánovat trasu s ohledem 
na dostupnost a aktuální využití dobíjecích 
stanic. K dispozici je aktuální stav akumulátoru, 
v případě, že je automobil připojen k elektrické 
síti, lze obsluhovat dobíjení a nastavovat 
například časovače. Připravena je také funkce 
pro porovnávání jízdních stylů mezi majiteli 
vozidel BMW i. Součástí aplikace BMW i 
Remote je rovněž doplňková navigace do cíle 
cesty po vystoupení z vozu, a to včetně funkce, 
kdy se k tomu využívá veřejná doprava. Cíl cesty 
se na telefonu objeví okamžitě po vystoupení 
z vozu, a přitom nezáleží na tom, jakým 
způsobem byla daná trasa plánována. BMW i 
tedy zajišťuje individuální a optimální dopravu 
do cíle.

REMOTE SERVICES. 
VZDÁLENÁ OBSLUHA RŮZNÝCH FUNKCÍ VOZU.
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Jinak řečený E-Call či linka tísňového volání. 
V případě nehody automobil automaticky 
zavolá záchrannou službu. V České republice 
je povinnost volat na centrální dispečink 
záchranné služby (112), který přijímá pouze 
hlasové hovory. V zemích, které jsou vybavené 
potřebnou legislativou, automobil BMW 
v rámci tísňového volání (tzv. Inteligentní 
tísňové volání – Intelligent E-Call) zavolá na 
linku telefonického centra BMW, s nímž se 
spojí hlasově a současně automaticky předá 
informace o pozici automobilu, jeho typu 
a barvě, intenzitě a směru nárazu, stejně tak 
jako o aktivaci airbagů. O zbytek se postará 
telefonické centrum BMW. Záchranné týmy 
se tak mohou přesněji připravit na zásah 
a dojet rychleji na místo nehody. Právě 
rychlý zásah záchranných týmů může být 
v extrémním případě rozhodovat mezi 
životem a smrtí.
Tísňové volání lze samozřejmě spustit 
i manuálně pomocí tlačítka SOS umístěného 
na stropní konzoli.

BMW je průkopníkem.
BMW Group systém inteligentního tísňového 
volání zdokonaluje již od roku 1997, kdy jej 
jako vůbec první automobilový výrobce zavedl 
do komerčního použití v USA a o dva roky 
později také v Evropě. V současnosti je 
systémem inteligentního tísňového volání 
vybaveno již více než 600 000 vozů BMW. 
Dispečinky centra nouzového volání za celou 
dobu existence této služby řešily již více než  
30 000 případů. Systém nouzového volání 
se připravuje také pro motocykly.

INTELIGENTNÍ  
TÍSŇOVÉ VOLÁNÍ

NEJRYCHLEJŠÍ MOŽNÁ POMOC DÍKY PROPOJENÍ.

BMW ConnectedDrive    07

BMW TELESERVICES
O SERVIS SE NESTAREJTE, STARÁ SE VÁŠ VŮZ.

Značka BMW je průkopníkem inteligentních 
diagnostických systémů moderních automobi-
lů, které zajišťují, že údržba se provádí až 
tehdy, je-li skutečně potřeba. Příkladem jsou 
také služby BMW Teleservices, které již fungují 
také v České republice. Automobil BMW 
neustále monitoruje své systémy a hlídá jejich 
správnou činnost. Jakmile například zjistí, že 
se blíží čas na výměnu oleje, tuto skutečnost 
standardně oznámí řidiči. Díky BMW Teleservi-
ces však tyto informace automaticky předá 
zadanému servisnímu partnerovi BMW. Ten 
zprávu od automobilu obdrží a následně 
kontaktuje majitele vozu a domluví si s ním 
návštěvu servisu. 
Díky komplexnosti celého systému má servis 
s předstihem informace o aktuálním stavu 
daného automobilu. Lze tak mnohem přesněji 
domluvit rozsah údržby a současně se na ni 
před příjezdem zákazníka do servisu účinně 
připravit. To vše jsou vlastnosti, které šetří 
nejen peníze, ale také čas a starosti majitele 
automobilu BMW. 

Servis na zavolání.
Součástí služeb BMW Teleservices je také 
možnost přímého kontaktování servisního 
centra BMW. To například v situaci, kdy je 
třeba vyměnit na jaře či na podzim pneumatiky 
nebo provést opravu skla poškozeného od 
odlétnuvšího kamínku. V tomto případě stačí 
aktivovat menu ConnectedDrive systému 
iDrive a zvolit položku Váš servis. Kontaktování 
pověřeného pracovníka servisu BMW je poté 
již otázkou několika sekund.

Asistence na dosah prstu.
V případě potíží vzniklých na cestě nebo po 
rozsvícení některé z varovných kontrolek lze 
v menu ConnectedDrive a submenu Asistenč-

ní služba komfortně zavolat pomoc, ať už jste 
kdekoliv. Asistenční služba přitom komunikuje 
nejen s vámi, ale také s vaším vozem, který jí 
předá mnoho autodiagnostických informací, 
na jejichž základě dokáží pracovníci asistence 
poradit s řešením problému, nebo se na něj 
před příjezdem účinně připravit. 



APLIKACE TŘETÍCH STRAN: TAKŘKA NEOMEZENÉ MOŽNOSTI.
ROZŠÍŘENÍ BMW CONNECTED DRIVE PODLE POTŘEBY.

Palubní systém iDrive je navržen zásluhou služeb 
ConnectedDrive Services tak, aby jej bylo 
v maximální míře možné propojit s externími 
zařízeními, které se stávají nedílnou součástí 
každého z nás. Připojení chytrých telefonů nebo 
MP3 přehrávačů pro reprodukci hudby je pouze 
jednou ze součástí. Připravena je také nadstavba, 
jež dává vývojářům aplikací možnosti upravit 
jejich produkty tak, aby je bylo možné ovládat 
rovněž prostřednictvím palubního systému 

iDrive. BMW Group jde v tomto ohledu 
příkladem a připravilo vlastní aplikaci BMW 
Connected, o níž se více dozvíte na straně 5 této 
brožury. 

Celkové flexibilní řešení je navržené tak, že není 
nutné používat pouze aplikace vyvinuté BMW 
Group. Lze také využívat aplikace připravené 
třetími stranami, samozřejmě po jejich otestová-
ní a schválení ze strany BMW. Právě tato 
možnost otevření aplikací i pro ostatní společ-
nosti umožňuje, že si zákazníci mohou brát své 
oblíbené aplikace s sebou do automobilu. 
Díky tomu bude možné již tak velmi široké 
pole oblasti zábavy ve voze dále rozšířit 
a například právě poslouchaný obsah na 

mobilním zařízení zcela plynule přenést i do 
vozu. Zásluhou aplikací třetích stran je možné 
teoreticky zcela neomezeně rozšiřovat funkčnost 
automobilu. Podmínkou samozřejmě je, aby se 
jednalo o funkce, které na sebe nebudou během 
řízení strhávat pozornost. Aby mohli vývojáři 
aplikací své produkty přesně odladit pro použití 
v automobilu, vyvinulo pro ně BMW speciální 
Software Development Kit (SDK), který 
obsahuje specifické nástroje umožňující vývoj 
aplikací fungujících v prostředí systému 
automobilů BMW. Aktuální portfolio aplikací 
třetích stran představuje například Pandora, 
MOG, AUPEO!, Stitcher, Baidu Music, Douban 
FM, Snippy, Deezer, Napster, Rhapsody, TuneIn 
Radio, Audible a Glympse. 
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Aplikace AUPEO! je navržena pro propojení se sys-
témem iDrive vozů BMW.



CONNECTED DRIVE STORE: NOVÉ FUNKCE KDYKOLIV NA DOSAH.
V ČESKÉ REPUBLICE K DISPOZICI OD JARA 2014.

Již dnes je možné vytvořit si vlastní účet 
na www.bmw-connecteddrive.cz a zde 
spravovat některé funkce automobilu. Ve své 
osobní sekci zákazníci naleznou svůj graficky 
znázorněný vůz, včetně registrační značky 
a barvy. Pod tím je zobrazen aktuální status 
vozu včetně aktuálně aktivovaných služeb. 
Právě takto je možné jednotlivé informační 
a zábavní funkce individuálně nastavit, kdykoliv 
to je potřeba.
V roce 2014 dostane tento portál nový 
význam. Bude totiž spuštěna česká verze 
obchodu BMW ConnectedDrive Store, kde 
bude možné přímo nakupovat různé funkce 
vozů BMW a BMW i. Obchod BMW 
ConnectedDrive Store je v současnosti 
funkční na vybraných trzích a je jediným 

nákupním místem svého druhu na světě. 
Obchod je v činnosti nepřetržitě a lze se 
do něj přihlásit několika různými způsoby. 
Kromě domácího počítače je možné do něj 
vstoupit také přímo prostřednictvím systému 
automobilu BMW. Díky tomu lze provádět 
rozšíření funkčnosti automobilu BMW na 
služební cestě nebo na dovolené v řádu 
několika minut.

Flexibilnější a výhodnější nabídka.
Jednou z předností nově řešené strategie 
konceptu BMW ConnectedDrive je odklon 
od rozšiřování funkčnosti vozu pomocí pevně 
daných paketů, které se používá v současnosti. 
Doplňkové služby bude možné i v České 
republice objednávat samostatně podle 
specifických požadavků každého zákazníka. 
Pro další posílení individualizace bude zákazník 

moci řadu služeb objednávat pouze na období 
například jednoho měsíce, jednoho roku nebo 
déle. To znamená, že řidičům bude umožněno 
různé služby využívat pouze tehdy, kdy je 
skutečně potřebují, například při cestě na 
dovolenou do zahraničí. Možnost zprovoznění 
služeb na určitý čas současně umožní danou 
službu reálně otestovat. Pro automobily BMW 
a BMW i bude tento nový přístup znamenat 
nedostižnou variabilitu v možnostech individu-
alizace. Současně přinese i nižší pořizovací 
náklady.

Přístup do obchodu v každém 
BMW se službami ConnectedDrive 
Services.
Zákazníci budou moci online obchod BMW 
ConnectedDrive Store navštěvovat kdykoliv 
a kdekoliv. Pomocí palubního systému vozu 
a dotykového ovladače iDrive Touch bude 
možné na kontrolním displeji v interiéru 
zobrazit například seznam služeb a funkcí, 
které jsou k dispozici. Grafika všech zobrazova-
ných a nabízených položek se samozřejmě 
nese v duchu celého systému vozu a nechybí 
zde zobrazení cen doplňkových služeb, stejně 
tak jako doba jejich trvání. Po zadání svého 
BMW hesla (uživatelské jméno se vyplňuje 
automaticky) je možné velmi snadno zvolit 
druh služby a dobu jejího trvání. Následně stačí 
pouze několik minut a požadovaná služba je 
připravena ve voze k použití.

BMW ConnectedDrive Store je v automobilo-
vém světě revolucí, která bude od jara 2014 
připravena pro využití také českými řidiči. 
Jejich BMW musí být vybavené navigačním 
systémem Professional s dotykovým ovlada-
čem iDrive Touch a doplňkem BMW 
ConnectedDrive Advanced. 
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HISTORIE CONNECTED DRIVE.
...VÝSLEDEK VÍCE NEŽ 40LETÉHO VÝVOJE. 

1972
Koncepční vůz BMW Turbo z roku 1972 byl 
vybaven kromě jiného radarem v přední části, 
který hlídal prostor před vozem. Automobil také 
měřil příčné a podélné zrychlení.

1980	
První palubní počítač – BMW 745i s ukazatelem 
vnější teploty.
První telemetrický systém ve světě formule 1 
přenášel informace z vozu přímo do počítačů 
techniků.

1992
Parkovací asistent PDC měl u BMW v Evropě 
svoji premiéru.

1994
BMW jako první evropská automobilka nabízí 
integrovaný navigační systém. 

1997
BMW bylo v roce 1997 prvním výrobcem 
automobilů, který zavedl systém inteligentního 
tísňového volání. V případě nehody se tento 
systém automaticky spojí s telefonickým 
centrem, kterému předá přesnou polohu a další 
informace. Premiéru oslavil v USA, od roku 1999 
je k dispozici také v Evropě. 

1999
BMW jako první evropský výrobce zprovozňuje 
telematické služby pod názvem BMW Assist. 
K dispozici jsou praktické informace.

2001
BMW Online – první generace systému, který 
dnes poskytuje nebývale široké možnosti. Ve 
svých počátcích dokázal informovat například 
o počasí.

2003
BMW Teleservices umožňují vzdálenou výměnu 
informací mezi automobilem a servisem. Na 
dálku lze provádět i servisní diagnostiku. 

2007
Služby Google. BMW je prvním výrobcem, který 
umožňuje využívat vyhledávacích služeb Google 
přímo v automobilu, včetně funkce Send-to-Car.

2008
BMW jako první automobilka nabízí plnohodnot-
ný internet v automobilu.

2013
BMW představuje zcela nový způsob, jak 
individualizovat výbavu automobilu – BMW 
ConnectedDrive Store.

OTÁZKY A ODPOVĚDI.
CO BY VÁS MOHLO ZAJÍMAT...

Jsou účtovány za spojení s telefonickým 
centrem BMW poplatky?
Ne, po dobu, kdy je služba aktivní (většinou 
36 měsíců po zakoupení vozu, dále ji lze za 
poplatek prodloužit), nejsou za spojení 
účtovány žádné poplatky.

Které chytré telefony lze používat  
s BMW Aplikacemi?
Lze používat výrobcem podporované kompati-
bilní telefony s iOS (od iPhone 3GS) nebo 
s operačním systémem Android (verze 4.2 
a vyšší). Obecný seznam kompatibilních 
mobilních telefonů je k dispozici na strán-
kách www.bmw.cz.

Jak funguje funkce Google Send-to-Car?
Přímo v mapách Google (maps.google.com) 
je tlačítko „Poslat – Odeslat do vozidla“. 
Po zvolení značky BMW a zadání jména pro 
BMW ConnectedDrive se zvolená poloha 
přenese do menu ConnectedDrive/Zprávy, 
odkud ji lze použít pro navigační systém vozu.

Jak lze aktivovat funkce aplikace  
My BMW Remote?
Nejdříve je potřeba v menu „Spravovat 
chytré telefony“ tyto funkce aktivovat a poté 
odpovědět na bezpečnostní otázku. Dojde 
tak k propojení telefonu a automobilu. 

Pro koho jsou české služby 
ConnectedDrive dostupné? 
Jsou dostupné pro zákazníky, jejichž vozidla 
jsou registrována v České republice, a pouze 
na území České republiky.

Služba BMW Online je v zásadě k dispozici 
v každé evropské mobilní telefonní síti. Služba 
RTTI je dostupná v každé evropské zemi 
nabízející služby ConnectedDrive. Služba 
Internet je k dispozici výhradně v České 
republice. Rozsah a vlastnosti služeb se 
mohou v případě použití v zahraničí odchýlit 
od výše zobrazených rozsahů a vlastností 
a v jednotlivých zemích se liší.

Je možné služby ConnectedDrive 
deaktivovat?
Služby lze deaktivovat pomocí speciálního 
formuláře BMW ConnnectedDrive, který 
je dostupný u smluvních prodejců BMW, 
autorizovaných servisů BMW a v zákaznickém 
servisu BMW.

Co je třeba udělat při prodeji 
vozidla s aktivovanými službami 
ConnectedDrive?
Součástí smluvních podmínek je povinnost 
ukončit smlouvu a služby deaktivovat. Je třeba 
též ukončit propojení vozu s daným uživatel-
ským účtem na www.bmw-connecteddrive.cz. 
Samotná smlouva je nepřenosná na případné-
ho dalšího majitele vozu. Nový majitel si může 
služby na své jméno a na svůj účet aktivovat 
a využívat.

Kde lze získat více informací o BMW 
ConnectedDrive a jeho funkčnosti 
na území České republiky?
Na adrese www.bmw-connecteddrive.cz 
nebo na telefonním čísle +420 844 269 835, 
a to od pondělí do neděle od 8 do 18 hodin. 

Veronika Jakubcová, Corporate Communication Manager, BMW Group Česká republika
www.press.bmwgroup.com/pressclub/p/cz/startpage.htm nebo www.press.bmwgroup.com
Údaje jsou aktuální k 10/2013. BMW Group ČR si vyhrazuje právo na chyby, opomenutí a změny parametrů bez předchozího upozornění. © 2013 BMW Group ČR
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