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Bezkontaktni servis vozi BMW. KEY BOX instalovany

v dealerstvi BMW Renocar Praha umozni bezkontaktni
odevzdani a vyzvednuti vozu ze servisu.

BMW Autorizovany Dealer Renocar ve své prazské
poboéce v Kongresovém centru zavedl v Ceské republice
unikatni sluzbu KEY BOX. Kromeé toho, ze nevyzaduje
osobni kontakt, je dostupna 24 hodin dennée a 7 dni

v tydnu. Klienti tak nejsou vazani pevnou oteviraci dobou.

Praha. Spoleénost Renocar vyvinula v ramci Ceské republiky unikatni KEY
BOX, ktery umozni bezkontaktni pfedani vozu do servisu a jeho nasledné
vyzvednuti. Tato samoobsluzna sluzba se osveédcuje nejen v dnesni slozité
dobé, vyZadujici omezeni osobnich kontakty, ale také prispiva ke zvySeni
flexibility, protoze KEY BOX je pfipraven k pouZziti non-stop, 24 hodin denng,
7 dni'v tydnu. Spolec¢nost Renocar sluzbu KEY BOX zprovoznila ve své
prazské pobocce v Kongresovém centrul.

Jakmile zakaznik zaparkuje vz na vyhrazenych mistech pred servisem

v prazskem Kongresovem centru u servisu BMW Renocar Praha, vlozi klice do
trezorové schranky v KEY BOXu. Ten odesle automaticky informaci do
servisu. Servisni poradce v0z nafoti, a az poté vyzvedne klice a sepiSe
zakazkovy list. Po dokonceni servisnich ukond je mozné vratit vz zakaznikovi
stejnym zpUsobem, jako byl pfedan do servisu: servisni poradce vloZi klice do
trezorové schranky v KEY BOXu a odesle klientovi PIN kod, ktery slouzi pro
otevieni schranky. V pripadg, Ze se jedna o placeny ukon, je pro otevieni boxu
nutné nejen zadani PIN kodu, ale i provedeni bezhotovostni platby pomoci
platebniho terminalu, ktery je soucasti KEY BOXu.

,KEY BOX funguje v samoobsluzném rezimu, ktery umozni pfedani vozu

k servisnim ukon0m a vyzvednuti po jejich provedeni. To vSe bez nutnosti
osobniho kontaktu se servisnim poradcem. Jde zatim o jediné zafizeni tohoto
typu v Ceské republice,” fekl Peter Bittd, generaini feditel spole¢nosti
Renocar. ,,O tomto kroku jsme uvazovali jiz dfive, ale dnesni doba jen urychlila
jeho zavedeni. Kromé bezkontaktniho pribéhu celého servisu zakaznici uvitaji
i maximalni flexibilitu pfedani vozu do servisu a jeho vyzvednuti,” doplnuje
Bitto.
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BMW Group

BMW Group je se svymi znackami BMW, MINI a Rolls-Royce vedoucim vyrobcem prémiovych
automobill a motocykld, stejné tak jako poskytovatelem prémiovych financnich produktd

a sluzeb mobility. BMW Group je globalni spole¢nosti s 31 vyrobnimi a montaznimi zavody

v 15 zemich a celosvétovou prodejni siti se zastoupenim ve vice nez 140 zemich.

V roce 2019 spole¢nost BMW Group prodala po celém svété vice nez 2,5 milionu osobnich
vozU a vice nez 175 000 motocykll. Zisk pred zdanénim ve finanénim roce 2019 ¢inil

7,118 miliardy Euro, pfijmy dosahly 104,210 miliardy Euro. K 31. prosinci 2019 pracovalo pro
BMW Group 133 778 zaméstnancdl.

Uspéchy spolecnosti BMW Group se vzdy opiraly o dlouhodobé strategie a odpovédnost. Cely
hodnotovy a vyrobni proces je zaméren na ekologickou a socialni udrzitelnost, k Zivotnimu
prostredi odpovédné produkty a jednoznacné zaméreni na ochranu zdrojd. To vSe je pevnou
soucasti celkového pristupu.
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