BMW
Informace pro
média

Rijen 2020
Strana 1

BMW Czech Republic
Ceska republika

Sedm principti pro umélou inteligenci: BMW Group
stanovuje vlastni etické principy pro vyuzivani umeélé
inteligence.

+++ BMW Group intenzivné vyuziva umeélou inteligenci (Al) +++ Vice nez
400 zpUsobl vyuzivani v celém produktovém procesu +++ Etické principy
nasleduji narlst vyuzivani technologii Al +++

Mnichov. Vyuzivani umélé inteligence (Al) predstavuje ve spolecnosti BMW
Group centralni prvek procesu digitalni transformace. BMW Group jiz vyuZiva
Al v celém produktovém procesu a prinasi vyhody pro zakazniky, samotné
produkty, pro zaméstnance i pro jednotlivé procesy.

Michael Wurtenberger, feditel ,Projekt Al“: ,Uméla inteligence predstavuje
klicovy prvek v procesu digitalni transformace. My se vSak zamérfujeme
predevsim na Clovéka. Al pomaha nasim zaméstnanclm a zlepSuje uZivatelsky
zazitek zakaznik(. Al rozSifujeme v ramci nasi spole¢nosti cilené. Sedm
principt pro Al v ramci BMW Group poskytuje zaklad pro tento nas pristup.”

BMW Group pokraCuje v nasledovani globalniho vyvoje v oblasti
technologickych inovaci a sou¢asné i regulaci v etické oblasti. Spolu

s ostatnimi spolecnostmi a organizacemi se zabyva vytvarenim a Upravami
pravidel pro praci s Al a zaroven prebira aktivni roli prostrednictvim konzultaci
s Evropskou komisi.

V navaznosti na zakladni pozadavky formulované EU pro divéryhodnou

a spolehlivou Al vytvofila BMW Group sedm zakladnich principd, které
pokryvaji vyuzivani Al v ramci spolec¢nosti. Ty se budou postupné upravovat
a zpresnovat podle mnozZstvi riznorodého vyuzivani Al ve vSech oblastech
spolecnosti. BMW Group tak pfipravi cestu pro rozsifené vyuzivani Al.

Sedm principu, které pokryvaji vyvoj a vyuziti umélé inteligence
v BMW Group:

¢ Lidska nadrazenost a dohled.
BMW Group implementuje sledovani rozhodnuti umélé inteligence
Clovékem. Lidska rozhodnuti budou vzdy nadrazena algoritmui.
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¢ Technicka robustnost a bezpecnost.
BMW Group vyuZiva spolehlivé aplikace Al a bezpeCnostni standardy
vytvorené na snizeni rizika neCekanych nasledkU a chyb.

e Soukromi a zpracovani dat.
BMW Group rozSifuje sva SpiCkova opatieni na ochranu udajd a dat na
pokryti jejich uskladnéni a zpracovani v ramci vyuzivani Al.

¢ Transparentnost.
BMW Group planuje v ramci rozSifovani vyuzivani Al otevienou komunikaci
o tom, kde se tyto technologie vyuzivaji.

¢ Raznorodost, potlacovani diskriminace a spravedinost.
BMW Group respektuije lidskou dUstojnost, a tak tvofi spravedlivé aplikace
Al. Zahrnuje to i moznost nesouhlasu aplikaci Al.

¢ Prospéch pro zivotni prostredi a spolecnost.
BMW Group se zaméfuje na vyvoj a vyuzivani takovych aplikaci Al, které
prinaseji prospéch zakazniklm, zaméstnancdm a partnerdm. To se spojuje
s cili BMW Group v oblasti lidskych prav a udrzitelnosti, ktera myslii na
zmeénu klimatu a na ochranu zivotniho prostredi.

e Zodpovédnost.
Aplikace Al se v BMW Group implementuiji tak, aby pracovaly zodpovédné.
BMW Group identifikuje, stanovuje, hlasi a zmirnuje rizika tak, aby byly
v souladu s principy lidskych prav a odpovednosti.

Centrum odpovédnosti v ramci spolec¢nosti: ,,Projekt Al“.

»Projekt Al“ vznikl v roce 2018 a zajistuje, aby se technologie Al vyuzivaly
eticky a ucelné. Jako kompetencni centrum BMW Group pro analyzu dat

a strojove uceni zaruCuje v ramci celé spolecnosti rychly transfer znalosti

a technologii. Projekt Al tak v BMW Group hraje kli¢ovou roli v probihajicim
procesu digitalni transformace a podporuje ucinny vyvoj a nastavovani
vyuzivani dat a technologii Al. Jednim z vysledkd vyvoje je portfolio nastrojl
Projektu Al vytvarejici prehled vyuzivani technologickych aplikaci

s rozhodovanim na zakladé dat. Portfolio D3 (Data Driven Decisions —
Rozhodnuti na zakladé dat) momentalné zahrnuje pies 400 pripadd, pricemz
vice nez 50 z nich je dostupnych pro pravidelné vyuzivani.
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KDE BMW GROUP JIZ VYUZIVA AI?
PRIPADY POUZITi Z RUZNYCH OBLASTiI SPOLECNOSTI.

Nasledujici priklady ukazuiji, Zze Projekt Al posouva spolec¢nost BMW Group
vpred diky zaméreni na propojeni celé spolecnosti a na rychly transfer znalosti
a technologii. V zaklade identicke technologickeé formy Al mohou vytvaret
pridanou hodnotu pro zakazniky, zaméstnance a také pro obchodni procesy.
Zakaznici napriklad tézi z primé komunikace béznou feci s inteligentnim
asistentem BMW Intelligent Personal Assistant integrovanym ve vozidlech,
zameéstnanclm pomaha prekladacimi nastroji a v rlznych procesech v
administrative. Inteligentni analyza dat a strojove uceni se vyuzivaji k fizeni
spotreby energie v budovéach i ve vozidlech. Al se vyuziva i na zpracovani
obraz(l v ramci asistencnich systému fidiCe pfi monotonni jizdé

a zaméstnanclm ve vyrobé pomaha odstranit stale se opakujici procesni
ukony.

PRIKLADY Z VYZKUMU A VYVOJE.

Management energie ve vozech na zakladé Al.

Ve vozidlech se nachazi mnoho elektrickych spotfebicu, jako tieba vyhrivani
sedadel, infotainment, klimatizace a mnoho dalSich. Mnohokrat si fidiC
neuvedomuije, Ze vyuzivani téchto spotrebict ma vliv na emise CO, alnebo na
dojezd vozu. Experti na Al v BMW Group vedou vyvojové prace na softwaru,
ktery vyuziva Al pro fizeni tokd energii ve vozidle. Vychazeji z navykd fidice

a z informaci o trase. Systém se tak nauci, jak na zakladé fidiCovych zvykd co
nejlépe upravit spotfebu energie. Tim prispiva k redukci emisi CO,, k Uspore
energie a k prodlouzeni dojezdu.

Akusticka analyza: lepsi snimace pro funkce automatizované jizdy.
BMW Group pouziva komplexni pfistup k monitorovani okoli vozidla. Jednou

z oblasti je i zkoumani akustickych signall a jejich zpracovani prostfednictvim
Al. Zakomponovani zvukovych viemd mUze prinést pozitivni vysledky napriklad
v méstském prostredi.

Al pri fizeni pozadavka.

V BMW Group existuje pres 33 000 pozadavk( na dokumenty s vice nez

30 miliony individualnich pozadavkd na vozidla, soucastky a vlastnosti. To je
enormni mnozstvi dat. Technologie Al pomahaji zaméstnancdm rychleji a lépe
zpracovavat obrovské mnozstvi dat. Proto vznikla aplikace vyuzivajici pro
zvySeni kvality a na analyzu individualnich pozadavkd v popisech vozidel
prirozenou fec. Internetovy nastroj umoznuje automaticky preklad a kontrolu
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tisicll pozadavkl v realném Case vCetneé lingvistické kvality, podobnosti
a konzistentnosti.

PRIKLADY Z RiZENi DODAVATELSKEHO RETEZCE A LOGISTIKY.

Spoluprace Al s tovarnou a s roboticky ovladanymi systémy.

Prvni chytra fidici aplikace Al v ramci BMW Group zacina pracovat v zavodée
BMW Group Steyr. Aplikace zrychluje logistické procesy predchazenim
nepotfebnym presuntm prazdnych kontejnert Ci pasovych dopravnikd.
Vysledkem je, ze kontejnery prochazeji pres stanici s kamerami. Na zaklade
dat, ktera ulozili a oznacili zaméstnanci, dokaze Al rozlisit, zda ma byt kontejner
uloZzen na paletu nebo nepotrebuje dalsi zabezpeceni. Pokud Al zjisti, ze neni
treba zadné dalSi upevnéni, posle kontejner nejkratsi cestou na nalozeni do
kamionu.

Kromé& pouZiti ve Styrsku existuje v ramci BMW Group i mnoho dalSich
logistickych inovaci. Podporuji napriklad virtualni planovani usporadani, které
vytvari 3D skeny budov a zavodU ve vysokém rozliseni. Al prispiva

k rozpoznavani jednotlivych objektd, jako jsou kontejnery, stavebni struktury
budov a strojt, pomoci 3D skenovani. Timto zplsobem robotické aplikace
prekonaji predtim pouzivanou technologii svymi schopnostmi koordinace

a rozpoznavani osob a objektl. Navigace pak rychleji a jasnéji rozpoznava
prekazky, jakymi jsou vysokozdvizné voziky, viacky zasobnikd Ci lidé. Nasledné
pak v pribéhu milisekund dokaze vypoditat alternativni trasu. Technologie
zaloZzena na Al pomaha robotickym aplikacim, aby se ucily a pouzivaly rdzné
reakce na lidi a objekty.

PRIKLADY Z VYROBY.

BMW Group jiz od roku 2018 pouziva v sériove vyrobé nékolik aplikaci Al.
Jednou z oblasti zaméreni je automatizované rozpoznavani obrazu: v téchto
procesech Al vyhodnocuje obraz prichoziho produktu a v milisekundach ho
porovnava se stovkami jinych zobrazeni téze sekvence. Al tak v realném Case
odhaluje odchylky od normalu a ihned kontroluje, zda byly vSechny soucasti
spravné namontovany a zda se nachazeji na spravném mistée. Flexibilni,
nakladove vyhodne aplikace Al nahrazuji permanentne instalované kamery.
Implementace je mnohem jednodu$Si. Pro snimani potfebnych zobrazeni staci
standardni mobilni kamera. Reeni Al se daji nastavit velmi jednoduse.
Zameéstnanci nasnimaji komponenty z rlznych uhld a naznaci mozné
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odchylky. Takto vytvori databazi obrazkd, z niz vznikne neuralni sit pro
vyhodnocovéani zobrazeni bez lidskeho zasahu.

Kontrola stitkd.

V ramci finalni vystupni kontroly v zavodé BMW Group Dingolfing slouzi Al pro
porovnavani vozidel a objednavek s zivymi zobrazenimi nove vyrobenych
vozidel. Stitky oznacuijici vozidla a ostatni identifikacni prvky (jako xDrive

u vozidel s pohonem vSech kol a vSechny ostatni kombinace) se nachazeji

v databazi zobrazeni. Pokud se zivé zabéry neshoduiji s ulozenymi daty, poda
se upozornéni tymu vystupni kontroly.

Analyza castecek prachu v lakovné.

Jak dokazuje pilotni projekt v zavodé BMW Group v Mnichové, Al jesté
dokonaleji kontroluje praci vysoce citlivych prvk( vyroby automobild. Pokud se
napfiklad z ddvodu sucha ¢i ro¢niho obdobi zvysi praSnost okoli, algoritmus
napfriklad naridi drivéjsi vymeénu prachového filtru. Ve spolupraci s ostatnimi
nastroji Ize odhalit i dalSi potrebné upravy. Napriklad se pomoci strojoveho
uceni mlze zmeénit nastaveni pstrosich per, ktera odstranuji prach z povrchu
nalakovanych karoserii. Al experti BMW Group vidi v analyze prachovych ¢astic
velky potencial. Na zakladé informaci z vice snimacl a udajt z kontroly
povrchu algoritmus snima vice nez 160 prvk( karoserie a s vetsi presnosti
mUzZe predpovedét kvalitu aplikace laku.

Al kontrola spolehlivosti v lisovné predchazi faleSnym upozornénim.
V lisovné se z kovovych desek stavaji vysoce precizni komponenty karoserii.
Prachové Castecky Ci pozUstatky oleje, které zlstavaji na dilech po lisovani,
mohou béhem procesu vytvorit velmi jemné trhlinky. Drive pouzivana
kamerova technologie kontroly v zavodé BMW Group ve mésté Dingolfing
obcas odhalila i tyto pseudo defekty (odchylky od cilovych hodnot, ale ne
opravdova poskozeni). S pouzitim Al aplikace se tyto chyby jiz nevyskytuii,
protoze neuralni sit ma pristup k 100 zobrazenim kazdého dilu. To znamena
k 100 zobrazenim dokonalého prvku, k 100 zobrazenim s prachovymi
CasteCkami a ke 100 zobrazenim s kapkami oleje. To ma velky vyznam

v pripadé detailni vizualni kontroly, ktera dfive vedla k faleSnym upozornénim.

Automobilka BMW za své vSestranné vyuziti Al ve vyrobeé jiz ziskala ocenéni
Connected Car Pioneer 2020.
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PRIKLADY Z POPRODEJNICH SLUZEB A SLUZEB ZAKAZNIKUM.

Al v servisech.

Pokud prijde majitel vozidla BMW do servisu a ma problém s vozem, je tfeba
jej rychle odhalit a najit vhodné feSeni. Servisni technici k tomu mohou vyuzit
bohatou databazi s vykonnym vyhledavacim softwarem, pficemz pri hledani
feSeni pomaha i Al. Al bere pri vyhledavani v Uvahu kontextove informace

a porovnava je s podobnymi pripady. Pri analyze se pouziva i funkce
automatického prekladu, ktera odstranuje jazykovou bariéru.

Komunikace se zakazniky pres WeChat.

Chatovaci roboty vyrazné zvysuiji kvalitu a dostupnost sluzeb zakaznikm.
Sluzby BMW Financial Services napiiklad v Ciné vyuZivaji ke komunikaci se
zakazniky robota s Al a aplikaci WeChat. Komunikuiji se tak napfiklad otazky
tykajici se financnich smluv a zmén v nich. Roboty se zaméruji zejména na
nejCastéjSi otazky, které zakaznici kladou prostrednictvim telefonni linky.
Pokud robot neumi odpoveédét na otazku, posune ji lidskému zaméstnanci.
To znamena, ze nejCastéjsSi otazky jsou zodpovezeny v jakémkoliv Case

a s vysokou mirou spokojenosti a konzistentnosti poskytnuté sluzby.

PRIKLADY ZE SPRAVY BUDOV.

Energeticky uspornéjsi budovy BMW Group.

Od roku 2006 se v budovach BMW Group po celém svété zvetSuji uspory
energie, které jsou jiz na takove urovni, ze konvencnimi prostredky zacina byt
obtizné nachazet dalsi moznosti zlepSovani. V tomto okamziku vstupuje do hry
Al. BMW Group neustale zpracovava vsechny energetické Udaje ze vSech
budov a pomoci Al se snazi nachazet skryté moznosti Uspor. Do vypoctd
vstupuji i Udaje o pocasi, aby se diky tomu budovy ucinnéji vytapély Ci chladily.
Diky tomu se béhem pilotniho projektu podafilo v mnichovském IT centru
rocné usporit 1200 MWh tepelné energie, coz odpovida priblizné spotrebé 60
rodinnych domU. Tyto zkuSenosti a ddsledné sbirani a zpracovani dat vedlo

i k pozitivnim vysledkdm v ostatnich kancelafskych budovéach, jako je Gtyivalec
BMW, Vyvojové stredisko Projekthaus, Campus Freimann ¢i dynamické
centrum Dingolfing.

PRIKLADY Z ADMINISTRATIVY A Z PODPURNYCH FUNKCI.

Strojovy preklad (CMT), ktery se uci jazyk BMW.
BMW Group je nadnarodni spolecnost pUsobici ve vice nez 100 zemich. Jeji
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zakaznici, prodejci a zaméstnanci hovoti stovkami jazykd a denné prichazi
mnoZzstvi textd z externiho prostredi. Lidské preklady by vzhledem k enormnim
nakladdm nemély smysl. Ochrana udajt neumoznuje volné dostupné
prekladatelské FfeSeni a ty Casto selhavaji pfi prekladu technickych termind

a formulaci do ,spravného jazyka BMW*. Proto IT oddéleni BMW Group
vyvinulo vlastni prekladatelské reSeni zameérené na texty BMW. Zaméstnanci
BMW Group dodavaji do systému kazdy den priblizné 2000 vyrazd.

PRIKLADY FUNKCIi PRO ZAKAZNIKY A VOZIDLA.

Asistencni systémy.

Al je klicem k automatizovanému fizeni a momentalné se nachéazi v souborech
asistencnich systémd fidice jako Driving Assistant Professional.
Automatizované funkce pomahaji fidiCi bezpecné jezdit, parkovat a zUstat ve
spojeni s okolim. Na dalnicich dokazi na delSi dobu prevzit podélné i pricné
vedeni vozidla. Majitel je stale odpoveédny za vozidlo, ale jeho ukolem je uz jen
sledovat, co se déje.

Inteligentni asistent BMW Intelligent Personal Assistant.

BMW Group pfinesla svym inteligentnim asistentem BMW Intelligent Personal
Assistant revoluci do radosti z jizdy. Tento inteligentni elektronicky spoleCnik
na palubé vozu se predstavil v roce 2019 a reaguje na osloveni ,Hey BMW*.
Tato vybava neustéle zvySuje mnozstvi funkci a informaci, které je mozné ve
vozidle pomoci hlasu obsluhovat a ziskavat. Tato technologie pomoci Al
umoznuje pfimou komunikaci s vozidlem pomoci pfirozené feci. Je treba vsak
mit operacni systém vozidla nastaven do nékterého z podporovanych jazykd.

Vice informaci je k dispozici na www.bmwgroup.com/artificial-intelligence.

Kontakt

David Haidinger, Corporate Communications Manager, BMW Czech Republic

Telefon: +420 739 601 171; e-mail: david.haidinger@bmwgroup.com

BMW PressClub CZ: www.press.omwgroup.com/pressclub/p/cz/startpage.htm

Internet: www.bmw.cz; Facebook CZ: https:/Amww.facebook.com/BMW.Ceska.Republika

BMW Group

BMW Group je se svymi znackami BMW, MINI a Rolls-Royce vedoucim vyrobcem prémiovych
automobill a motocykld, stejné tak jako poskytovatelem prémiovych financnich produktd

a sluzeb mobility. BMW Group je globalni spole¢nosti s 31 vyrobnimi a montaznimi zavody

v 15 zemich a celosvétovou prodejni siti se zastoupenim ve vice nez 140 zemich.
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V roce 2019 spole¢nost BMW Group prodala po celém svété vice nez 2,5 milionu osobnich
voz( a vice nez 175 000 motocykll. Zisk pred zdanénim ve finanénim roce 2019 ¢inil

7,118 miliardy Euro, pfijmy dosahly 104,210 miliardy Euro. K 31. prosinci 2019 pracovalo pro
BMW Group 126 016 zaméstnancl.

Uspéchy spolecnosti BMW Group se vzdy opiraly o dlouhodobé strategie a odpovédnost. Cely
hodnotovy a vyrobni proces je zaméren na ekologickou a socialni udrzitelnost, k Zivotnimu
prostredi odpovédné produkty a jednoznacné zaméreni na ochranu zdrojd. To vSe je pevnou
soucasti celkového pristupu.

www.bmwgroup.com

Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup
YouTube: http:/Amww.youtube.com/BMWGroupview

Googlet: http://googleplus.omwgroup.com




