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Nova prodejni a marketingova strategie: BMW Group vidi
rok 2021 optimisticky poté, co v poslednim ctvrtleti
lonského roku dosahla prodejniho rekordu

e Pieter Nota: Ocekava se vysoka poptavka a rdst zisku

e O vice nez 50 procent vyssi zisky: elektromobilita jako
vyznamna hnaci sila rlstu

e Plany na zdvojnasobeni prodeje Cisté elektrickych vozidel

e Kazdoroc¢ni investice stovek milion eur az do roku 2025
v oblasti digitalizace a prodeje a marketingu vytvareji zaklad pro
nejlepsi zakaznicky zazitek

e Digitalni poprodejni vylepSeni budou hlavni hnaci silou vysoce
ziskového obchodu s volitelnou vybavou

e \/ykonnostni marketing pro personalizovany, cileny pristup
k zékaznikovi

e /akaznici dostanou na miru pripravene nabidky se vSemi
produkty a sluzbami z jediného zdroje

e Maloobchodni partneri hraji klicovou roli v misté prodeje a pri
poskytovani sluzeb

Mnichov. Poté, co BMW Group dosahla v poslednim Ctvrtleti roku 2020 historicky
nejvyssich prodejd, je ohledné aktualniho roku optimisticka. Spolec¢nost v Uzké
spolupraci se svymi maloobchodnimi partnery méni svou divizi prodeje a marketingu
s cilem nabidnout nejlepsi prémiovy zakaznicky zazitek v daném oboru.

,Ohledné roku 2021 jsme optimistiCti a téSime se na obnoveni naSeho nardstu zisku
diky vysoké poptavce po nasi nové modelové rade”, fekl Pieter Nota, Clen
predstavenstva spolecnosti BMW AG odpovedny za zakazniky, znaCky a prode;j.

»V roce 2021 chceme zvySit prodeje nasich elektrifikovanych vozidel o vice nez
polovinu. Tento plan podtrhuje dulezitost elektromobility jakozto hlavni hnaci sily
naSi spole¢nosti,” pokracoval Nota. Cilem spole¢nosti je také letos zdvojnasobit
prodej Cisté elektrickych vozidel. Po lonském predstaveni elektrickych modelld MINI*
a BMW iX3* odstartuje v roce 2021 vyroba elektrického BMW iX v Dingolfingu

a BMW i4 v Mnichove. BMW Group nyni zvysSila poCet nabizenych elektrifikovanych
vozidel (pIné elektrickych a plug-in hybridnich) na 13 modeld, které jsou dostupné
na 74 trzich po celém svété. BMW Group planuje do roku 2023 prakticky
zdvojnasobit pocet nabizenych elektrifikovanych vozidel na 25, pficemz vice nez
polovina z nich bude Cisté elektrickych.
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Prodejni kanaly se v roce 2020 rychle a systematicky prizptsobily.
Zakaznici budou mit moznost si konfigurovana vozidla koupit zcela online
BMW Group v lofiském roce pokrocila v digitalizaci svého prodeje a marketingu,
CasteCné v reakci na pandemii koronaviru a prani zakaznik{, aby byl proces prodeje
co nejvice bezkontaktni: obchodni zastupci na vice nez 60 trzich jsou nyni schopni
zakazniklm radit a vozidla prodavat odkudkoliv. Prostfednictvim sdilené obrazovky
mohou napriklad spole¢né se zakazniky vozidla nakonfigurovat, nebo je vzit na
virtualni prohlidku skladovych vozidel.

Druhym ukolem pro spolecnost byla potfeba presunout prodejni proces pro nase
partnery na kliCovych trzich z vétsi ¢asti na online platformu. Na ostatnich trzich
bude tento pristup zaveden v roce 2021.

V ramci nové prodejni strategie BMW Group planuje se svymi maloobchodnimi
partnery zakaznikdm v budoucnu umoznit nakup individualné konfigurovaného
vozidla zcela online a nechat si ho dodat az ke vechodovym dverim. Tim vznikne
kompletni online zakaznicka cesta: od konfigurace po objednani a po celou dobu
uzivani. To zakaznikGm umozni zazit na miru pfizplsobené produkty a sluzby BMW
Group tim nejlepSim moznym zpdsobem.

Majitelé elektromobill si také mohou individualné konfigurovat produkty a sluzby od
BMW Charging a MINI Charging, aby si tak vytvorili FeSeni nabijeni Sitéa na miru jejich
potfebam pro nabijeni doma nebo na cestach.

Rocni investice ve vysi stovek milionti eur az do roku 2025 v oblasti
digitalizace prodeje a marketingu

Do digitalizace prodeje a marketingu budeme do roku 2025 kazdoroCné investovat
stovky milion eur a spolupracujeme s nasimi maloobchodnimi partnery, abychom
do budoucna nabidli nejlepsi zakaznicky zazitek v oboru,” uvedl Nota. ,,Pokud se
zakaznici rozhodnou s nami sdilet sva data, diky digitalizovanym procestim mUzeme
lépe nez kdykoliv predtim poznat jejich prani a preference. Vime, o které produkty
nebo sluzby by se mohli zajimat. Toto nam jako zaklad Setfi Cas a umoznuje
poskytnout zakaznikdm individualni nabidku, véetné vSech funkci a sluzeb z jednoho
zdroje,” pokracoval Nota.

Digitalni poprodejni upravy v budoucnu podstatné prispéji k vysoce
rentabilnimu obchodu s volitelnou vybavou

BMW Group chce také vyznamné rozsifit nabidku prvkd vybavy dostupnych

v podobeé digitalnich poprodejnich uprav. Zakaznici si tak budu moci vozidla snaze
dovybavit volitelnou vybavou splfuijici jejich prani a potreby individualni mobility.



BMW a3 ROLLS-ROYCE
GROUP =(mp ROLSRO:

Corporate Communications

Zakaznici si rovnéz budou moci aktivovat dalSi prvky vybavy, jako jsou asistencni
systémy, vybrané svételné a zvukoveé pakety nebo dokonce nastaveni podvozkul.
Tyto funkce jsou nabizeny také na omezenou dobu — ve prospéch zakaznikd, kteri
maji sva vozidla na leasing nebo si je pronajimaiji a jezdi s nimi pouze urcitou dobu.

Spolecnost oCekava, Ze podil prvkl vybavy dostupnych jako poprodejni vylepSeni
bude v budoucnu predstavovat vyznamné procento jejiho vysoce rentabilniho
obchodu v oblasti volitelné vybavy.

O tom, jak se data pouziji, rozhoduji zakaznici

Vysoky standard, ktery zakaznici od produktl a sluzeb BMW Group ocekavaji, je
meéritkem také pro zpracovani jejich dat. Zakaznici se sami rozhodnou, zda BMW
Group zpfistupni osobni Udaje, aby tak mohla zlepSovat jejich zkuSenosti se svymi
produkty a sluzbami.

Osobni BMW ID (identifikacni Cislo), které zakaznici pouZivaji pro pfistup do celého
digitalniho ekosystému BMW Group, stejné jako k novym aplikacim My BMW

a MINI, slouzi jako rozhrani pro individualizovany zakaznicky dialog a jiz umoznuje
mnoho novych funkci — od pouzivani chytrého telefonu jako kli¢ od auta po integraci
Amazon Alexa.

Novy model marketingové agentury ,,THE MARCOM ENGINE* umoznuje
implementaci nové marketingové strategie

Novy model pouzivani marketingovych agentur , THE MARCOM ENGINE" vytvari
zaklad pro budouci osobni a cileny zakaznicky pristup znacek BMW a MINI. BMW
Group za timto Uc¢elem reorganizovala prostiedi marketingovych agentur v Evropé.
Misto vice nez 80 regionalné plsobicich partnerl se spolec¢nost pfi implementaci
nového marketingového konceptu soustredi na dve vrcholné agentury, jejichz
portfolia se dokonale doplnuiji.

Zakaznici mohou novy prodejni a marketingovy pristup poprvé zazit pri
predstavenim BMW iX a BMW i4

predstaveni novych modeld BMW iX a BMW i4. Zakaznici BMW a MINI budou moci
vyuzivat neustéle se rozsitujici nabidky dalSich vybavovych prvk(, dostupnych

v podobeé digitalnich poprodejnich vylepSeni a také prirozeného a zejména na
zakaznika orientovaného procesu konfigurace s individualné prizpdsobenymi
moznostmi.
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Zakaznici ocenuji prémiové sluzby v oblasti udrzby a oprav

BMW Group spolupracuje se svymi maloobchodnimi partnery rovnéz na dalSim
zlepSeni nabidky v oblasti sluzeb a udrzby vozidel zakaznik(. V prdmeéru priblizné
15 milion zakaznik( roné spoléha na servis u ne méné nez 3527 BMW

a 1650 MINI maloobchodnich partner( po celém svéteé, coz zdUraznuje dllezitost
této nabidky.

Aby spoleCnost urychlila nastup elektromobility, vyskolila ve svych némeckych
prodejnach jiz vice nez 2000 zaméstnancl v oblasti bezpe¢ného pouzivani systémda
vysokého napéti prostfednictvim specialniho odborného skoleni a program( dalSiho
vzdélavani.

Spolecnost bude i nadale rozsifovat nabidku svych produktd, napriklad
prostfednictvim vzdalené diagnostiky. Jednim z aspektl je rozsifeni nasi produktoveé
nabidky, tfeba diagnostikou na dalku. Pokud v budoucnu vozidlo na svem displeji
zobrazi chybovou hlasku, zakaznik bude moci jednoduSe zavolat svému BMW
partnerovi primo z vozidla. Pokud zakaznik bude souhlasit, data z vozidla se na dalku
stahnou a servisni pracovnik mize provest vzdalenou diagnostiku. Jestlize je tfeba
vozidlo privézt do servisu, Ize si jednoduse sjednat termin na vyhovujici Cas.

Zadna prémiovost bez udrzitelnosti - také pro prodej a marketing

Vira BMW Group, Ze neexistuje ,Zzadna prémiovost bez udrzitelnosti“, plati i pro divizi
prodeje a marketingu. Spole¢nost jiz dnes pomaha zakaznikiim pfijimat vhodna

a udrzitelna rozhodnuti o produktech a hnacich ustrojich. To prispiva k vysokym
prodejdm elektrifikovanych vozidel, coz vedlo k tomu, Ze BMW Group dokazala

v roce 2020 prekonat cile EU v oblasti CO,. BMW Group také Skoli zaméstnance

a maloobchodni partnery, aby se stali ambasadory jejich ambici udrzitelnosti. Kromé
toho prodejni organizace propaguje témata, jako je recyklace a pouziti druhotného
materialu.

Dalsi informace o nové prodejni strategii BMW Group najdete v nasledujicim
rozhovoru s Pieterem Notou na nasem blogu BMW Group.
https://ww.bmwgroup.com/en/company/omw-group-news.html

Kontakt

David Haidinger, Corporate Communications Manager, BMW Czech Republic

Telefon: +420 739 601 171; e-mail: david.haidinger@bmwgroup.com

BMW PressClub CZ: www.press.omwgroup.com/pressclub/p/cz/startpage.htm

Internet: www.bmw.cz; Facebook CZ: https:/imww.facebook.com/BMW.Ceska.Republika
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BMW Group

BMW Group je se svymi znackami BMW, MINI a Rolls-Royce vedoucim vyrobcem prémiovych
automobil(l a motocykll, stejné tak jako poskytovatelem prémiovych finanénich produktt a sluzeb
mobility. BMW Group je globalni spoleCnosti s 31 vyrobnimi a montaznimi zavody v 15 zemich

a celosvétovou prodejni siti se zastoupenim ve vice nez 140 zemich.

V roce 2020 spole¢nost BMW Group prodala po celém svété vice nez 2,3 milionu osobnich voz(

a vice nez 169 000 motocyklt. Zisk pred zdanénim ve finanénim roce 2019 &inil 7,118 miliardy Euro,
prijmy dosahly 104,210 miliardy Euro. K 31. prosinci 2019 pracovalo pro BMW Group 126 016
zaméstnancu.

Uspéchy spoleénosti BMW Group se vzdy opiraly o dlouhodobé strategie a odpovédnost. Cely
hodnotovy a vyrobni proces je zaméren na ekologickou a socialni udrzitelnost, k Zivotnimu prostredi
odpoveédné produkty a jednoznaéné zaméreni na ochranu zdrojd. To vSe je pevnou soucasti celkového
pristupu.

www.bmwgroup.com

Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup
YouTube: http:/Mmww.youtube.com/BMWGroupview

Googlet: http://googleplus.omwgroup.com




