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BMW Servisy jsou i po zprisnéni protiepidemiologickych
opatreni v provozu a pIné vyuzivaji nejmodernéjsi
bezpecné metody komunikace se zakaznikem vcetneé
bezkontaktniho predani vozu nebo videozprav CitNow.
Cilem servisi BMW je pri dodrzeni vSech legislativnich
narizeni a bezpecnostné-hygienickych opatreni zajistit
kvalitni servisni prace a ukony udrzby vseho druhu.

Praha. | po vyhlaseni prisnéjSich protiepidemiologickych opatfeni platnych po
1. 3. 2021 zlstavaji autorizované BMW Servisy v provozu a jsou pfipraveny
poskytnout kompletni servisni sluzby i ukony udrzby vozidel BMW. Prioritou je
kromé kvalitnich sluzeb zajistit také maximalni bezpecnost zakaznik(

i pracovnikd servisU, a to v souladu se vSemi legislativnimi nafizenimi viady.

BMW je technologickym lidrem automobilového prlimyslu, coz neplati pouze
pro pokrokovost samotnych automobil(, ale také dalSich sluzeb, a to véetné
servisnich. Nyni se naplno uplatnuji sluzby jako napriklad bezkontaktni predani
vozu do servisu nebo sluzba Pick-up & Drop-off, ktera zajisti vyzvednuti vozu
u zakaznika a jeho navraceni po provedeni domluvenych servisnich ukond.
Prakticka je téZ moznost planovani servisnich schlizek pomoci aplikace

My BMW.

Naplno se rovnéz uplatni inovativni sluzba CitNow spocivajici ve
videokomunikaci zakaznika se servisnim poradcem. Jde o sluzbu vyvinutou
primarné pro zkvalitnéni informovanosti zakaznika o provadéni servisnich praci
a zlepSeni celkové transparentnosti provadénych ukond. Velmi dobfe se také
uplatnuje praveé v podminkach nutného omezeni osobnich kontaktd.

V cem videosluzba CitNow konkrétné spociva?

Po prevzeti vozu do servisu vytvori servisni poradce sérii videi, které posle
zakaznikovi. Ten na né mize bezodkladné reagovat a bez zbytec¢ného
zpozdéni a nutnosti fyzické pritomnosti v servisu se mize presné domluvit na
nejvhodnéjSim feSeni provedeni opravy. Videi mdze byt nékolik, zaméruji se
zejména na nasleduijici oblasti:

e Vytvorenividea a jeho zaslani zakaznikovi o vycisteni a dezinfekci vozu,
coz jej ubezpedi v tom, Ze jeho vz je pred vracenim naprosto
bezpecCny

e Zdokumentovani stavu vozu pri vyzvednuti a vraceni pri vyuziti sluzby
Pick-up & Drop-off u zakaznika doma nebo v zaméstnani

e Zdokumentovani opravy vadnych, resp. opravovanych dili vozu
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e Zaslani nabidek doplnkoveého zbozi sluzeb a moznosti jejich pfimého
objednani bez nutnosti navstévy servisu

Vice informaci o provozu BMW ServisU, stejné jako o jejich adresach je
k dispozici na telefonni lince Zakaznického servisu (+420 296 330 555)
nebo na www.bmw.cz

Kontakt

David Haidinger, Corporate Communications Manager, BMW Czech Republic

Telefon: +420 739 601 171; e-mail: david.haidinger@bmwgroup.com

BMW PressClub CZ: www.press.omwgroup.com/pressclub/p/cz/startpage.htm

Internet: www.bmw.cz; Facebook CZ: https:/imww.facebook.com/BMW.Ceska.Republika

BMW Group

BMW Group je se svymi znackami BMW, MINI a Rolls-Royce vedoucim vyrobcem prémiovych
automobill a motocykld, stejné tak jako poskytovatelem prémiovych financnich produktd

a sluzeb mobility. BMW Group je globalni spole¢nosti s 31 vyrobnimi a montaznimi zavody

v 15 zemich a celosvétovou prodejni siti se zastoupenim ve vice nez 140 zemich.

V roce 2020 spole¢nost BMW Group prodala po celém svété vice nez 2,3 milionu osobnich
vozU a vice nez 169 000 motocykll. Zisk pred zdanénim ve financnim roce 2019 ¢inil

7,118 miliardy Euro, pfijmy dosahly 104,210 miliardy Euro. K 31. prosinci 2019 pracovalo pro
BMW Group 126 016 zaméstnancl.

Uspéchy spoleénosti BMW Group se vzdy opiraly o dlouhodobé strategie a odpovédnost. Cely
hodnotovy a vyrobni proces je zaméren na ekologickou a socialni udrzitelnost, k Zivotnimu
prostredi odpovédné produkty a jednoznacné zaméreni na ochranu zdrojd. To vSe je pevnou
soucasti celkového pristupu.

WwWw.bmwgroup.com

Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup
YouTube: http:/Mmww.youtube.com/BMWGroupview

Googlet: http://googleplus.bomwgroup.com




