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BMW uvadi na trh konfigurator svych vozi jako dialogovy

plugin v aplikaci ChatGPT od OpenAl.

Novy plugin BMW v aplikaci ChatGPT poprvé umozniuje konfiguraci
aktudlnich modeld BMW s podporou umélé inteligence formou dialogu.
Individualni konfiguraci vozidla Ize provadét pomoci textového nebo
hlasového zadavani na telefonech i stolnich pocitacich. Timto krokem
BMW rozSifuje své digitalni kanaly, prostfednictvim kterych mohou
zGkaznici komunikovat se znackou.

Mnichov. BMW rozsifuje svou digitalni komunikaci se zakazniky tim, ze
zpristupnuje svij konfigurator vozidel pfimo prostfednictvim ChatGPT od
spole¢nosti OpenAl. Pomoci pluginu BMW v ChatGPT mohou zakaznici nyni
vést prirozeny rozhovor a nakonfigurovat si tak svij vysnény viz. Plugin
kombinuje dialogové schopnosti generativni umélé inteligence s produktovymi
a konfiguracnimi znalostmi BMW a je k dispozici jak na mobilnich zafizenich,
tak na stolnich pocitacich.

Dialogy namisto navigace v nabidkach.

Generativni uméld inteligence méni zpdsob, jakym lidé vyhleddavaji informace
online a &ini rozhodnuti. Systémy zaloZzené na dialogu stale ¢astéji nahrazuji
tradi¢ni navigaci prostfednictvim vyhledavacl nebo webovych stranek. BMW se
tohoto trendu chopilo a jako prvni automobilka nabizi digitaIni poradenstvi
ohledné svych voz0 pfimo prostfednictvim ChatGPT.

Generativni Al doplnéné skute€énymi znalostmi BMW.

Plugin BMW v ChatGPT je zaméfen na dialogy s umélou inteligenci. Misto
postupného prochdzeni menu a podmenu pfi konfiguraci nového vozu uzivatelé
popisuji své pozadavky pfirozenym jazykem. A to napfiklad pokud jde

0 prostornost, sveétlou vySku, pohonnou jednotku nebo zamyslené vyuziti. Na
zakladé téchto informaci pak dostavaji navrhy vhodnych model( a konfiguraci.
Diky tomu je také velmi snadné porovnavat rlizné konfigurace.

Doporuceni je mozné v ramci dialogu kdykoli upravit, porovnat a upresnit. PFi
konzultaci Ize konkrétné zohlednit faktory, jako jsou provozni naklady, jizdni
dynamika, barva, model nebo pohon vSech kol. Zejména u slozZitych poZzadavki
na specifikaci otevird interakce zaloZzend na dialogu nové, snadné a intuitivni
zpUsoby, jak upfesnit individudlni konfigurace vozidel. Vytvofenou specifikaci



vozidla Ize poté otevfit v BMW Konfiguratoru. Zakaznici si také mohou
prohlédnout skladova vozidla, kterd maji podobnou specifikaci.

VSechna doporuceni vychdzeji z nejnovéjsich tdajd BMW Konfigurdtoru.

V pfipadé dotaz(, které presahuji rémec jeho databdze, mize ChatGPT také
Cerpat aktualni informace z internetu, a to v rozsahu, v jakém jsou pfislusné
funkce k dispozici a povoleny.

Snadny pristup pres ChatGPT.

Plugin BMW je integrovan pfimo do ChatGPT. Na webu chatgpt.com k nému
Ize pfistupovat tak, ze prejdete na polozku menu ,Pluginy” a poté vyhledate
,BMW". Na mobilnich zafizenich je pristup po pfihlaSeni v podstaté stejny, a to
prostrednictvim moznosti ,Pluginy” v hlavnim menu.
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BMW Group

BMW Group je se svymi znackami BMW, MINI, Rolls-Royce a BMW Motorrad vedoucim
vyrobcem prémiovych automobild a motocykld, stejné tak jako poskytovatelem prémiovych
financnich produktd. BMW Group je spole¢nosti s 30 vyrobnimi zdvody po celém svété a globalni
prodejni siti se zastoupenim ve vice nez 140 zemich.

V roce 2025 spole¢nost BMW Group prodala po celém svété vice nez 2,46 milionu osobnich vozd
a vice nez 202 500 motocykld. Zisk pfed zdanénim ve financnim roce 2025 ¢inil 10,2 miliardy
Euro, pfijmy dosahly 133,5 miliardy Euro. K 31. prosinci 2025 pracovalo pro BMW Group 154 540
zaméstnankyn a zaméstnancd.

Uspéchy spoletnosti BMW Group se vzdy opiraly o dlouhodobé strategie a odpovédnost, a to od
dodavatelského fetézce pres vyrobu az po fazi konce zivotniho cyklu vSech produktd.
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