
 

 

Unternehmenskommunikation 

Presse-Information 
16. August 2011 
 
 
 

Neue kostenlose BMW und MINI Reifengarantie: zwei 
Jahre garantiertes Vertrauen für sternmarkierte Reifen. 
Beim Kauf eines Reifens mit Sternmarkierung deckt die 
Garantie verschiedene Schadensfälle ab. 
 

München. Mit der neuen kostenlosen BMW und MINI Reifengarantie steigert 

die BMW Group nachhaltig das Vertrauen in die Qualität von sternmarkierten 

Reifen, die durch das deutsche Händlernetz vertrieben werden. Sternmarkierte 

Reifen werden speziell für BMW und MINI Automobile entwickelt und getestet. 

Nur sie erfüllen die strengen Anforderungen bezüglich Qualität und Sicherheit, 

Wirtschaftlichkeit, Komfort und Handling. Zu erkennen sind sie an der 

Sternmarkierung an der Reifenflanke. 

 

Inhalte der Reifengarantie. 

Die Reifengarantie wird in Deutschland ab 01.09.2011 eingeführt und gilt für alle 

BMW und MINI Reifen mit Sternmarkierung für 24 Monate ab Kaufdatum, für 

alle Dimensionen und Fahrzeuge aller Baujahre. Durch die Reifengarantie erhält 

der Kunde einen europaweiten Schutz1. 

 

Die BMW und MINI Reifengarantie greift bei: 

 

 Schäden durch spitze Gegenstände wie Nägel oder Glasscherben 

 Beschädigungen durch Bordsteinkantenaufprall 

 Vandalismus 

 Diebstahl 

 

Die Erstattung von Schäden oder Diebstahl der Felgen ist ausgenommen. Die 

Erstausstattung ist ebenfalls nicht Bestandteil der Reifengarantie. 

 

Kundenvorteile. 

Die BMW Group geht mit der Einführung der neuen kostenlosen Reifengarantie 

für BMW und MINI Reifen einen konsequenten Weg zur Steigerung von 

Kundennutzen und Sicherheit. Die Reifengarantie senkt die Kosten im 

Schadensfall und erhöht darüber hinaus als Full-Service-Dienstleistung des 

Handelsbetriebs den Komfort für die Kunden. Zusätzlich kann die Reifengarantie 

beim Fahrzeugverkauf an den Käufer übertragen werden.  
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Abwicklung im Schadensfall. 

Die BMW und MINI Reifengarantie kann bei einem Schaden europaweit bei allen 

teilnehmenden deutschen Partnerbetrieben in Anspruch genommen werden. Im 

Fall der Fälle ermittelt der Partner anhand der Restprofiltiefe den 

Erstattungsbetrag des beschädigten Reifens und rechnet ihn auf den Kauf eines 

neuen sternmarkierten Reifen an. Dabei werden bis zu 100 % der Kosten für 

den neuen Reifen (exklusive Montagekosten) übernommen. 

 

Die achsweise Erstattung ist bei der Reifengarantie ausgeschlossen.  

Ebenfalls ausgeschlossen sind Schäden durch beispielsweise grobe 

Fahrlässigkeit, übermäßigen Verschleiß in Folge von falschen Einstellungen von 

Spur oder falschem Reifendruck. Fahrzeuge von Taxiunternehmen, 

Wiederverkäufern und Baustellenfahrzeuge sind ebenfalls ausgeschlossen. 

 
1 

Europa inklusive des asiatischen Teils der Türkei. 
 
 
Bitte wenden Sie sich bei Rückfragen an: 
 
Friedbert Holz, Produktkommunikation BMW Automobile 
Telefon: +49-89-382-24360, Fax: +49-89-382-20626 
 
Michael Rebstock, Leiter Produktkommunikation BMW Automobile 
Telefon: +49 89-382-20470, Fax: +49-89- 382-20626 
 
Internet: www.press.bmwgroup.com 
E-mail: presse@bmw.de 
 
Die BMW Group 

Die BMW Group ist mit ihren drei Marken BMW, MINI und Rolls-Royce einer der weltweit 
erfolgreichsten Premium-Hersteller von Automobilen und Motorrädern. Als internationaler Konzern 
betreibt das Unternehmen 25 Produktions- und Montagestätten in 14 Ländern sowie ein globales 
Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in über 140 Ländern. 
 
Im Geschäftsjahr 2010 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von 1,46 Millionen 
Automobilen und über 110.000 Motorrädern. Das Ergebnis vor Steuern belief sich auf rund 4,8 
Mrd. Euro, der Umsatz auf 60,5 Milliarden Euro. Zum 31. Dezember 2010 beschäftigte das 
Unternehmen weltweit rund 95.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
 
Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des 
wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat ökologische und soziale 
Nachhaltigkeit entlang der gesamten Wertschöpfungskette, umfassende Produktverantwortung 
sowie ein klares Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert. 
Entsprechend ist die BMW Group seit sechs Jahren Branchenführer in den Dow Jones 
Sustainability Indizes. 
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