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BMW i erprobt ,,Augmented Reality Product-Visualiser”
mit Tango, der Smartphone-AR-Technologie von Google
Einzigartiges interaktives Kundenerlebnis, konzipiert und
umgesetzt von Accenture

Visualisierung und Erkundung von 3-D-Produkten in OriginalgréBe
Blitzschnelle Konfiguration von Farben und Felgen

Test der innovativen neuen Technologie in ausgewahlten
Verkaufsstellen

Miinchen. BMW i ist die weltweit erste Automobilmarke, die inren Kunden im
Rahmen eines Pilotprojekts ab heute ein interaktives, 3-D Augmented-Reality-
Erlebnis ihrer Produkte anbietet. Unter Verwendung von Tango, Googles
Augmented-Reality-Technologie fir Smartphones, kdnnen Interessenten so ihren
perfekten BMW i3 oder i8 als interaktive Visualisierung in OriginalgréRe erkunden.

,2Unsere Fahrzeuge sind emotionale Produkte, und um dieses emotionale Gefuhl zu
vermitteln, muss man sie erleben”, sagt Andrea Castronovo, Leiter
Vertriebsstrategie, Innovationen Vertrieb, Future Retail der BMW Group. ,Wenn etwa
das gewlinschte Produkt gerade nicht vor Ort verfligbar ist, verhilft Visualisierung

zum nachst besten Erlebnis®, so Castronovo weiter.

Das Pilotprojekt startet zunachst in einer zweistelligen Anzahl von Verkaufsstellen.
Dort sind ausgewahlte Product Geniuses mit einem Tango-fahigen Mobilgerat fur
Kunden ausgestattet, mit denen Interessenten die BMW i Produkte visualisieren und
erleben kdnnen. Mittels Augmented Reality wird ein 3-D-Bild generiert, das sich
interaktiv erkunden lasst: Der Kunde kann etwa die TUuren oder den Kofferraum
6ffnen und sogar ,ins Fahrzeug einsteigen”, um einen genaueren Blick auf dessen
Interieur zu werfen. Eric Johnsen, Head of Business Development for Augmented
Reality bei Google, sagt: ,Was Tango so besonders macht, ist die Tatsache, dass es
den Kontext des Raums versteht, in dem es sich befindet. Das heit beispielsweise,
dass sich die Rader des Fahrzeugs wirklich auf dem Boden befinden. Das vermittelt
ein deutlich realistischeres Erlebnis.”
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Die Qualitat der dabei erzeugten Bilder kommt der Realitat verbluffend nah: ,Bei
unseren ersten Tests haben wir Leute beobachtet, die sich herunterbeugten, um ins
Fahrzeug ,einzusteigen’, so als gabe es tatsachlich einen Turrahmen, an dem sie
sich den Kopf anstoBen konnten®, erinnert sich Andrea Castronovo. ,Das beweist,
dass diese Technologie den Kunden einen echten Mehrwert bietet”, so Castronovo

weiter.

BMW iist die erste Automobilmarke, die Tango fur ein derartiges interaktives
Kundenerlebnis einsetzt. ,BMW i ist die innovative Speerspitze innerhalb der BMW
Group und eignet sich daher bestens, um dieses neue Kunden- und Verkaufs-Tool
im Rahmen eines Piloten zu testen®, erklart Stefan Biermann, Leiter Innovationen
Vertrieb, BMW i der BMW Group. Die BMW i Visualiser App ist die jingste
Innovation im Rahmen des BMW Group Future Retail Programmes. Es startete vor
rund drei Jahren und hat seither das Kundenerlebnis beim Fahrzeugkauf massiv
verandert. Viele maBgebliche Elemente von Future Retail, wie etwa der Product
Genius oder der Virtual Product Presenter, haben neue Maf3stabe innerhalb der
Industrie gesetzt.

Konzipiert und entwickelt wurde der BMW i Visualiser von Accenture. Dabei wurden
Bilddaten der BMW i Fahrzeuge in eine App integriert, die die Tango Technologie
verwendet. Der BMW i Visualiser ermoglicht Kunden, ein Fahrzeug auf neuartige,
interaktive Art und Weise zu erleben. Hinterlegt sind Funktionen wie z. B. Turen
6ffnen oder das Licht einschalten. Um das Kundenerlebnis so intuitiv und
gleichzeitig so einfach wie moglich zu halten, wurde die App bewusst nicht als
vollumfanglicher Fahrzeug-Konfigurator entwickelt, sondern als ein Visualisierungs-
Tool, in dem sich z. B. Innen- und AuBenfarben oder Felgen durch Bertihrung des
Bildschirms éandern lassen. Nach abgeschlossener Visualisierung kann der Kunde
die Daten speichern bzw. mit Dritten teilen, z. B. mit BMW i Verkaufsstellen, auf
Social-Media-Kanalen oder via QR-Code.
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Nach erfolgreichem Abschluss des Piloten ist geplant, die App auf Google Play
anzubieten, so dass Kunden mit Tango-fahigen Geréten sie zur Nutzung an jedem
Ort und zu jeder Zeit downloaden kénnen. ,Wir gehen davon aus, dass innerhalb der
kommenden Jahre die Uberwiegende Zahl an Android-Premium-Geraten Tango-
fahig sein wird"“, erklart Eric Johnsen. ,,Augmented Reality hat fir den Handel

riesiges Potenzial; wir fangen gerade erst damit an, es zu entwickeln.”

,Jnsere Untersuchungen belegen, dass Kunden beim Autokauf den Einsatz von
Technologien wie Augmented Reality gerne in Anspruch nehmen, um so ein
ansprechenderes Online-/Offline-Erlebnis zu bekommen*, sagt Christina Raab,
Geschaftsfuhrerin der Automotive Practice bei Accenture. ,,Die Nutzung der Tango-
Technologie bei BMW i und ihre Integration mit Vertriebsstellen und bereits
existierenden Konfigurations-Tools beférdert genau jenes nahtlose Multichannel-
Erlebnis, nach dem die Kunden suchen.”
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Internet: www.press.omw.de
E-Mail: presse@bmw.de

Die BMW Group

Die BMW Group ist mit inren Marken BMW, MINI und Rolls-Royce der weltweit fihrende Premium-
Hersteller von Automobilen und Motorradern und Anbieter von Premium-Finanz- und
Mobilitdtsdienstleistungen. Als internationaler Konzern betreibt das Unternehmen 31 Produktions-
und Montagestatten in 14 Ladndern sowie ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in tber 140
Landern.

Im Jahr 2015 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von rund 2,247 Millionen Automobilen
und rund 137.000 Motorréddern. Das Ergebnis vor Steuern belief sich auf rund 9,22 Mrd. €, der
Umsatz auf 92,18 Mrd. €. Zum 31. Dezember 2015 beschaftigte das Unternehmen weltweit 122.244
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des
wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat ¢kologische und soziale
Nachhaltigkeit entlang der gesamten Wertschépfungskette, umfassende Produktverantwortung sowie
ein klares Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert.

www.bmwgroup.com

Facebook: :

Twitter: http://twitter.com/BMWGroup
YouTube: :

Google+: http:/lgoogleplus.bmwgroup.com
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