BMW )
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Presse-Information
6. September 2018

»Hey BMW, jetzt reden wir.“

Mit BMWs Intelligent Personal Assistant bekommt der
BMW eine Personlichkeit.

Minchen/San Francisco. Mit dem BMW Intelligent Personal Assistant
revolutioniert die BMW Group die Freude am Fahren. Ab Marz 2019 fahrt ein
intelligenter, digitaler Charakter mit, der mit ,,Hey BMW* angesprochen werden
kann. Die BMW Group startet damit in eine neue Ara, bei der zukiinftig mehr und
mehr die Bedienung des Fahrzeugs, der Zugriff auf Funktionen und
Informationen einfach per Sprache erledigt werden kann. Der personliche
Assistent wird den Fahrer kunftig auch auBerhalb des Fahrzeugs unterstutzen,
zum Beispiel Uber einen Smart Speaker zu Hause oder unterwegs Uber das
Smartphone. Daruber hinaus ist er, neben Amazon Alexa, zukunftig kompatibel
mit anderen digitalen Sprachassistenten und schafft so die Anbindung an weitere
schnell wachsende Okosysteme. Die Féhigkeiten des personlichen Assistenten
werden durch BMW'‘s Open Mobility Cloud und mittels kunstlicher Intelligenz
kontinuierlich weiter entwickelt. Uber regelméBige Updates, die nahtlos Uber
Remote Software Upgrade auf dem Smartphone und im Fahrzeug durchgefthrt
werden kdnnen, kommen immer neue Funktionen und Fahigkeiten hinzu. ,Im
Zusammenspiel mit dem neuen BMW Operating System 7.0 entsteht mit
BMW’s Intelligent Personal Assistant eine ganz neue und digitale Art der
Interaktion mit ihrem BMW, die das Fahrerlebnis neu definiert”, sagt Dieter May;,
Senior Vice President Digital Products BMW Group.

BMW bekommt einen digitalen Charakter.

BMW:'s Intelligent Personal Assistant lernt Ablaufe und Gewohnheiten und kann
diese zukUnftig in den relevanten Kontext setzen. Er unterstutzt den Fahrer, lernt
dessen Vorlieben und weil3 um bevorzugte Einstellungen wie z.B. die der
Sitzheizung oder haufig angefahrene Navigationsziele (,Bring mich nach Hause").
Einzigartig im Vergleich zu anderen digitalen Assistenten ist es, dass man ihm
einen eigenen Namen geben kann (z.B. ,,Charly” oder ,,Joy"). Damit verleiht man
ihm noch mehr Individualitat und Personlichkeit. Er hort nicht nur aufs Wort,
sondern steht dem Fahrer immer zur Seite, auch als lockerer Gesprachspartner
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(,Hey BMW, was ist der Sinn des Lebens?*). Er kennt die Fahrzeugfunktionen
und kann diese gezielt bedienen. Auf ,Hey BMW, mir ist kalt“ wird der Intelligent
Personal Assistant von BMW die Temperatur im Fahrzeug anpassen. Er wird
technisch standig weiterentwickelt und wird zukUnftig mehr und mehr Vorlieben
und bevorzugte Einstellungen lernen. Mit jedem Sprachbefehl, jeder Frage und
Einstellung verbessert er sich. Die Basis wird dabei das portable, digitale
Kundenprofil sein — die BMW ID. Dieses Profil steht fur die Verbindung vom
Fahrzeug zum Kunden und dessen digitale Welt.

Immer mit dabei: der digitale BMW-Experte.

Mit dem BMW Intelligent Personal Assistant ist immer ein echter BMW-Profi mit
an Bord. Er kann viele Funktionen erklaren (,Wie funktioniert der
Fernlichtassistent?“), informiert (iber den aktuellen Status (,lst der Olstand in
Ordnung?“) und hilft bei Fragen weiter (,Welche Warnhinweise habe ich?*). Er
kennt die beliebtesten Einstellungen und kann diese zum Wohlbefinden des
Fahrers kombinieren und starten. Bei ,Hey BMW, ich bin mude" startet zum
Beispiel ein Vitalisierungsprogramm, das u.a. Lichtstimmung, Musik und
Temperatur anpasst, damit sich der Fahrer besser fuhlt. In Zukunft gibt er Tipps
zu verbrauchsoptimiertem Fahren oder denkt vorausschauend und warnt. So
kann er den Fahrer beispielsweise auf Probleme aufmerksam machen (,Der
Reifendruck ist niedrig”), ihn an Service-Termine erinnern und direkt einen Termin

vereinbaren.

Der perfekte Beifahrer.

Er ist der perfekte Beifahrer und unterstitzt den Fahrer vor allem im Alltag (,,Hey
BMW, suche die nachste Tankstelle entlang der Route®). Verbindet man ihn mit
dem eigenen Kalender und Kontakten, kann die Zielfuhrung ab sofort ganz leicht
sein: Er findet Parkplatze am Zielort, informiert Uber Staus entlang der Route oder
erinnert einen rechtzeitig daran, loszufahren. Haufig angefahrene Ziele lernt er
mit. Er verwandelt den BMW dank der Anbindung an Microsoft Office 365 und
Skype for Business in ein mobiles Buro, kann sich auf Nachfrage in
Telefonkonferenzen einwahlen oder liest E-Mails vor. BMW's Intelligent Personal
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Assistant ist dartiber hinaus ein Entertainment-Profi. So kann er einen Song, der
gerade im Radio lauft, identifizieren oder die gewtnschte Musik Uber die Sender
heraussuchen (,Bitte spiele klassische Musik®).

Ab Marz 2019 zieht erin den BMW ein.

Der Intelligent Personal Assistant wird ab Méarz 2019 in 23 Sprachen und
Mérkten in einer Basisversion mit Sprachbedienung verfugbar sein. In den
Landern USA, Deutschland, UK, ltalien, Frankreich, Spanien, Schweiz,
Osterreich, Brasilien, Japan und ab Mai 2019 in China, verfigt der BMW
Intelligent Personal Assistant daruber hinaus Uber eine naturlichere
Sprachbedienung sowie Uber weitere intelligente Funktionen. Der personliche
Assistent wird fUr Fahrzeuge mit dem neuen BMW Operating System 7.0 und als
Teil der Live Cockpitstufe Professional (6U3) angeboten. Weitere Funktionen
erganzt das Connected Package Professional.

Mit dem neuen BMW 3er kann er bereits ab November 2018 bestellt werden
und ist fur drei Jahre enthalten. Fur die neuen Modelle BMW X5, Z4 und 8er mit
BMW’s Operating System 7.0 kann die vollumfangliche Version des BMW
Intelligent Personal Assistant ab Marz 2019 per Remote Software Upgrade
selbststandig und ohne Besuch beim Handler installiert werden.

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an:

Nadja Horn, Pressesprecherin Connectivity & Digitale Services
BMW Group Innovations- und Designkommunikation

Tel.: +49-89-382-57185, E-Mail: nadja.horn@bmwgroup.com

Benjamin Titz, Leiter Innovations- und Designkommunikation
BMW Group Innovations- und Designkommunikation
Tel.: ++49 89 382 22998

Internet: www.press.omwgroup.com
E-Mail: presse@bmw.de


http://www.press.bmwgroup.com/
mailto:presse@bmw.de
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Die BMW Group

Die BMW Group ist mit ihnren Marken BMW, MINI und Rolls-Royce der weltweit fiihrende
Premium-Hersteller von Automobilen und Motorradern und Anbieter von Premium-Finanz- und
Mobilitdtsdienstleistungen. Als internationaler Konzern betreibt das Unternehmen 30 Produktions-
und Montagestatten in 14 Landern sowie ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in Uber
140 Landern.

Im Jahr 2017 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von mehr als 2.463.500
Automobilen und Uber 164.000 Motorradern. Das Ergebnis vor Steuern im Geschaftsjahr 2017
belief sich auf 10,655 Mrd. €, der Umsatz auf 98,678 Mrd. €. Zum 31. Dezember 2017
beschaftigte das Unternehmen weltweit 129.932 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des
wirtschaftlichen Erfolges der BMW Group. Das Unternehmen hat ¢kologische und soziale
Nachhaltigkeit entlang der gesamten Wertschépfungskette, umfassende Produktverantwortung
sowie ein klares Bekenntnis zur Schonung von Ressourcen fest in seiner Strategie verankert.

www.bmwgroup.com

Facebook: :

Twitter: http://twitter.com/BMWGroup
YouTube: :

Google+: http:/lgoogleplus.bmwgroup.com

The BMW Group

With its four brands BMW, MINI, Rolls-Royce and BMW Motorrad, the BMW Group is the world’s
leading premium manufacturer of automobiles and motorcycles and also provides premium
financial and mobility services. The BMW Group production network comprises 30 production and
assembly facilities in 14 countries; the company has a global sales network in more than 140
countries.

In 2017, the BMW Group sold over 2,463,500 passenger vehicles and more than 164,000
motorcycles worldwide. The profit before tax in the financial year 2017 was € 10.655 billion on
revenues amounting to € 98.678 billion. As of 31 December 2017, the BMW Group had a
workforce of 129,932 employees.

The success of the BMW Group has always been based on long-term thinking and responsible
action. The company has therefore established ecological and social sustainability throughout the
value chain, comprehensive product responsibility and a clear commitment to conserving
resources as an integral part of its strategy.

www.bmwgroup.com

Facebook: http:/imww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/Mmww.youtube.com/BMWGroupview
Google+: http://googleplus.bmwgroup.com
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