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Die BMW Group startet im Rahmen der Einfiihrung des
Direktvertriebmodells in Europa ab 1.1.2024 mit MINI
zundchst in drei Ldndern

e Europaweite Zustimmung der Handelspartner, 100 % der MINI-
Handelspartner haben Agenturvertrag unterschrieben

e Einflihrung eines echten Agenturmodells beginnt mit MINI in
ltalien, Polen und Schweden

e Stufenweise Umsetzung in weiteren europdischen Ldndern;
Umstellung erfolgt fiir BMW ab 2026

e Handelspartner bleiben personliche Kundenschnittstelle und er-
halten feste Vergiitung je verkauftem Fahrzeug

e Preistransparenz fiir Kunden durch landesweit einheitliche Preise

e Nahtloser Wechsel zwischen Online- und Offline-Kauf méglich

e Pieter Nota: ,Das neue Vertriebsmodell ermdglicht die direkte
Kommunikation mit unseren Kunden und verschafft der BMW
Group damit eine direkte Kundenschnittstelle."

Miinchen. Die BMW Group fiihrt ab 2024 in Europa stufenweise ein neues
Vertriebsmodell ein. Den Anfang macht MINI am 1. Januar 2024 mit den drei Léndern
Italien, Polen und Schweden, die weiteren Ldnder folgen gestaffelt. Bei BMW ist die
Umstellung ab 2026 geplant. Mit diesem wichtigen Schritt werden kiinftig alle BMW
und MINI Neufahrzeuge sowie junge Gebrauchtwagen der BMW Group in Europa im

echten Agenturmodell verkauft.

Vom neuen Vertriebsmodell profitieren Kunden, Handelspartner und die BMW Group
gleichermaBen. So erhdlt der Kunde Preistransparenz durch landesweit einheitliche
Preise je identisches Fahrzeugmodell. Dartiber hinaus digitalisiert die BMW Group im
Zuge der Umstellung auf das Agenturmodell den gesamten Kaufprozess. Kunden
haben zukiinftig nicht nur die freie Wahl zwischen dem physischen und digitalen

Kauferlebenis, sondern kénnen zwischen beiden Welten nahtlos hin- und
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herwechseln. Ermdglicht wird dies durch eine durchgdngig integrierte IT-
Systemlandschaft. Zugleich wird der Kunde auch in Zukunft wie gewohnt auf ein

dichtes Handelsnetzwerk zuriickgreifen kénnen.

»Die Umstellung auf einen Direktvertrieb mit Handelspartnern ist ein zentraler
Meilenstein in unserer im Jahr 2020 gestarteten Neuausrichtung des Vertriebs. Das
neue Vertriebsmodell ermdglicht die direkte Kommunikation mit unseren Kunden und
verschafft der BMW Group damit eine direkte Kundenschnittstelle", sagte Pieter Nota,
Mitglied des Vorstands der BMW AG, zustdndig fir Kunde, Marken und Vertrieb. ,Es
ist unser klarer Anspruch, mit dem neuen Vertriebsmodell die Kundenzufriedenheit
und das Markenerlebnis zu stdrken und dem Kunden das beste Premium-

Kundenerlebnis der Industrie zu bieten", so Nota weiter.

Die BMW Group setzt auch im neuen Vertriebsmodell auf das bestehende
Handelsnetzwerk und nutzt damit eine zentrale Stdrke des Unternehmens: eine sehr
gut funktionierende und etablierte Vertriebsstruktur. Gemeinsam mit den
Handelspartnern wurde das neue Vertriebsmodell Uber einen ldngeren Zeitraum
ausgestaltet. ,Ich mochte unseren Handelspartnern unseren Dank aussprechen: Fur
die konstruktive Zusammenarbeit und die Giberaus positive Riickmeldung in Form von
100% Unterschriften bei den MINI-Agenturvertrdgen - eine klare Bestdtigung fir
unseren partnerschaftlichen Weg", so Pieter Nota. Das Unternehmen geht davon aus,
dass der persénliche Kundenkontakt auch zukiinftig stark nachgefragt wird, so dass

die Handelspartner weiterhin eine zentrale Rolle spielen.

Das Agenturmodell bietet ihnen ein attraktives und zukunftsfiéhiges Geschéaftsmodell,
das zudem eine hdhere Planbarkeit ermdéglicht. Je verkauftem Fahrzeug erhalten die

Handelspartner eine feste Vergiitung, die umfassend und sorgfdltig kalkuliert wurde.
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Dies gilt auch bei einem reinen Online-Kauf: der auslieferende Handelspartner wird in
voller Héhe vergiitet. Im neuen Vertriebsmodell kénnen sich die Partner auf die ideale
Beratung und Betreuung des Kunden konzentrieren und auf den gesamten
Fahrzeugbestand der BMW Group zugreifen. Seitens der Handelspartner erfdhrt die
BMW Group eine sehr hohe Zustimmung zum neuen Vertriebsmodell. So haben

europaweit alle Partner geschlossen die Vertrdge fiir MINI unterzeichnet.

Mit dem heutigen Tag steht fiir unsere Kunden in den Ldndern Italien, Polen und
Schweden ab sofort die Online-Reservierung fiir den neuen vollelektrischen MINI
Cooper und den neuen MINI Countryman im Rahmen des neuen Vertriebsmodells zur

Verfligung.

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an:
BMW Group Unternehmenskommunikation_
Carolin Bachmann, Kommunikation Vertrieb

Telefon: +49 89 382-38801
E-Mail: carolin.bachmann@bmwgroup.com

Dr. Sina Unger, Kommunikation Vertrieb
Telefon: +49 89 382-47564
E-Mail: sina.unger@bmwgroup.com

Eckhard Wannieck, Leiter Kommunikation Konzern, Finanzen, Vertrieb
Telefon: +49 89 382-24544
E-Mail: eckhard.wannieck@bmwgroup.com

Internet: www.press.bmwgroup.com/deutschland
E-Mail: presse@bmwagroup.com
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Die BMW Group

Die BMW Group ist mit ihren Marken BMW, MINI, Rolls-Royce und BMW Motorrad der weltweit fiihrende Pre-
mium-Hersteller von Automobilen und Motorrddern und Anbieter von Premium-Finanz- und Mobilitétsdienst-
leistungen. Das BMW Group Produktionsnetzwerk umfasst Gber 30 Produktionsstandorte weltweit; das Unter-
nehmen verfligt (ber ein globales Vertriebsnetzwerk mit Vertretungen in Gber 140 Léndern.

Im Jahr 2022 erzielte die BMW Group einen weltweiten Absatz von fast 2,4 Mio. Automobilen und tber
202.000 Motorradern. Das Ergebnis vor Steuern im Geschdftsjahr 2022 belief sich auf 23,5 Mrd. €, der Umsatz
auf 142,6 Mrd. €. Zum 31. Dezember 2022 beschdftigte das Unternehmen weltweit 149.475 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Seit jeher sind langfristiges Denken und verantwortungsvolles Handeln die Grundlage des wirtschaftlichen Er-
folges der BMW Group. Das Unternehmen hat friihzeitig die Weichen fir die Zukunft gestellt und riickt Nachhal-
tigkeit und Ressourcenschonung konsequent ins Zentrum seiner Ausrichtung, von der Lieferkette Uiber die Pro-
duktion bis zum Ende der Nutzungsphase aller Produkte.

www.bmwgroup.com

Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup

Twitter: http://twitter.com/BMWGroup

YouTube: http://www.youtube.com/BMWGroupView
Instagram: https://www.instagram.com/bmwgroup
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bmw-group/
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