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Services ConnectedDrive. BMW lance l’assistant personnel à bord de 4 modèles de sa gamme : service concierge, appel d’urgence et assistance géo-localisée.
ConnectedDrive. C’est le nom du nouveau bouquet de services personnels à bord des véhicules BMW, créé pour apporter plus de confort et de sécurité.
Bénéficier d’un service concierge et avoir accès à un large éventail de services sans quitter le volant : c’est possible.
Ce nouveau dispositif appelé « BMW ConnectedDrive » a été présenté ce matin mercredi 11 juin à Paris. Il permet à l’utilisateur d’une BMW de bénéficier de nombreux services embarqués.
Le service BMW Assist offre la possibilité de réserver un restaurant, ou de localiser un commerce à partir d'une adresse email reçue dans la voiture. Ce service d’information est comparable à un service concierge de grand hôtel (annuaire des professionnels et des particuliers, réservation d’un hôtel, trouver un pressing, …) qui transmet directement au véhicule toutes les données nécessaires (adresse et numéro de téléphone). Il offre également la fonction d’appel d’urgence manuel ou automatique, en cas de déclenchement des airbags, et permet d’évaluer la gravité des blessures et des dégâts causés au véhicule. 
Une fonction « Mon info » permet de recevoir ses propres emails (à l’arrêt seulement) et les parcours préparés sur la cartographie Google avant le départ. Une fois reçus dans le véhicule, l’utilisateur peut se laisser guider jusqu’à destination.
BMW Online vous permet de rester en contact avec le monde extérieur en vous donnant accès à de nombreux services en ligne : consultations des prévisions météo, de vos emails, des dernières dépêches AFP…
Une fonction BMW TéléServices offre la possibilité d’analyser une anomalie survenue sur le véhicule, de prendre rendez-vous avec le concessionnaire ou de  résoudre certaine pannes électroniques à distance.
Ces nouvelles fonctions sont disponibles sur Série 5, 6, X5 et nouvelle BMW X6 équipées du système de Navigation Professional et de la préparation pour téléphone portable Bluetooth avec fonctions télématiques qui intègre une carte SIM exclusivement dédiée à la gestion de ces services. Tous les appels et autres connexions sont inclus dans BMW ConnectedDrive.


Ce bouquet de services est proposé à 1€ et inclue 2 ans d’accès aux services. Lors du renouvellement, il sera disponible au tarif de 20 euros par mois.
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