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"Hey BMW, maintenant nous pouvons 
parler !" - BMW Intelligent Personal 
Assistant. 

 

 

Munich/San Francisco. BMW Group va révolutionner le plaisir de 

conduire avec le « BMW Intelligent Personal Assistant » (Assistant 

Personnel Intelligent). A partir de mars 2019, les conducteurs et les 

passagers de BMW seront rejoints par un assistant virtuel qui répond à la 

commande « Hey BMW ». Cela marquera le début d'une nouvelle ère pour 

BMW Group, dans laquelle les conducteurs pourront de plus en plus utiliser 

leur voiture et accéder à ses fonctions et à ses informations simplement en 

parlant. L'assistant personnel pourra également assister le conducteur à 

l'extérieur de son véhicule, que ce soit à la maison à l'aide d'une enceinte 

intelligente ou à l'extérieur via un smartphone. De plus, il sera compatible 

avec d'autres assistants vocaux numériques en plus d'Amazon Alexa, 

fournissant ainsi un lien vers d'autres écosystèmes en pleine croissance. 

Les capacités de l'assistant personnel se développent en permanence 

grâce à l'Open Mobility Cloud de BMW et à l'utilisation de l'intelligence 

artificielle. L'éventail des fonctions et des compétences disponibles sera 

constamment élargi dans le cadre de mises à jour régulières, qui peuvent 

être effectuées de manière transparente sur un smartphone et en voiture 

par le « Remote Software Upgrade » (Mise à niveau du logiciel à distance). 

« Le BMW Intelligent Personal Assistant s'associe au nouveau système 

d'exploitation BMW 7.0 pour créer une toute nouvelle forme d'interaction 

numérique avec la BMW du client qui redéfinit toute l'expérience de 

conduite », déclare Dieter May, Senior Vice President des produits et 

services numériques du BMW Group. 

 

Les BMW acquièrent une personnalité numérique.   

Le BMW Intelligent Personal Assistant apprend les routines et les 

habitudes, et est ensuite capable de les appliquer dans le contexte 

approprié. Il aide le conducteur, apprend ses préférences et connaît ses 

réglages préférés - par exemple pour le chauffage du siège ou les adresses 

qu'il utilise fréquemment avec le système de navigation ( « Aller à la 

maison »). Une caractéristique unique par rapport aux autres assistants 

numériques est que les conducteurs peuvent lui donner un nom (par 

exemple, « Vincent » ou « Inès ») pour lui donner encore plus d'individualité 

et de personnalité. Non seulement l'assistant personnel attend les ordres 

du conducteur, mais il est toujours là pour l'assister et même pour lui parler 

de façon informelle (« Hey BMW, quel est le sens de la vie ? »). Il connaît 

bien les fonctions du véhicule et est en mesure de les utiliser au besoin. En 

disant  « Hey BMW, j'ai froid », le BMW intelligent Personal Assistant va 

régler la température à l'intérieur de la voiture en conséquence. L'assistant 
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bénéficiera de mises à jour techniques constantes et pourra apprendre de 

plus en plus de préférences et de réglages privilégiés. L'assistant avance à 

grands pas à chaque commande donnée, à chaque question posée et à 

chaque réglage effectué. La base de de cette personnalisation sera le profil 

numérique du client - le BMW ID. Ce profil relie la voiture au client et à son 

monde numérique. 

 

Un compagnon constant : l'expert du numérique BMW. 

L'arrivée du BMW Intelligent Personal Assistant garantit qu'il y ait toujours 

un véritable professionnel BMW à bord. Il est capable d'expliquer toutes 

sortes de fonctions différentes (« Comment fonctionne l'assistant de feux 

de route ? »), de fournir des informations sur l'état actuel de la voiture ( « Le 

niveau d'huile est-il correct ? ») et d'aider à répondre aux questions (« Quels 

messages d'avertissement ai-je ? »). Il connaît les réglages préférés du 

conducteur et peut même en activer une combinaison pour améliorer son 

bien-être. Par exemple, « Hey BMW, je me sens fatigué » déclenche un 

programme de vitalité qui ajuste l'ambiance lumineuse, la musique et la 

température, entre autres choses, afin de dynamiser le trajet pour le 

conducteur. L'assistant sera également en mesure de donner des conseils 

de conduite économe en carburant ou d'anticiper et d'avertir le conducteur 

si nécessaire. Par exemple il pourra alerter le conducteur en cas de 

problème (« La pression des pneus est basse »), ou lui rappeler les rendez-

vous d'entretien et même fixer un rendez-vous. 

 

Le copilote parfait.  

Le BMW Intelligent Personal Assistant est, en résumé, le copilote idéal et 

s'avère particulièrement utile au quotidien (« Hey BMW, cherche la station-

service la plus proche sur le trajet »). Pour faciliter la navigation, le 

conducteur peut accéder à ses contacts et à son agenda, ce qui lui permet 

de trouver des places de stationnement à destination, de s'informer sur les 

embouteillages le long du parcours et de lui rappeler quand il doit s'arrêter. 

Il apprend également les destinations vers lesquelles le client se rend 

fréquemment en voiture. L'intégration de l'assistant avec Microsoft Office 

365 et Skype Entreprise transforme la BMW en un bureau mobile et lui 

permet de participer à des téléconférences à la demande du conducteur et 

de lire ses e-mails. Mais le BMW Intelligent Personal Assistant est aussi un 

expert du divertissement. Il peut ainsi identifier instantanément la chanson 

en cours de lecture à la radio et rechercher des stations pour le type de 

musique désiré  (« Joue de la musique classique s’il te plaît »). 
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À venir dans les BMW à partir de mars 2019.  

Le BMW Intelligent Personal Assistant sera disponible en version de base 

avec commande vocale en 23 langues à partir de mars 2019. Aux Etats-

Unis, en Allemagne, au Royaume-Uni, en Italie, en France, en Espagne, en 

Suisse, en Autriche, au Brésil, au Japon et (à partir de mai 2019) en Chine, 

le BMW Intelligent Personal Assistant sera également doté d'une 

commande vocale plus naturelle et d'autres fonctions intelligentes. 

L'assistant personnel sera proposé pour les modèles équipés du nouveau 

système d'exploitation BMW 7.0 et est inclut dans le cadre du BMW Live 

Cockpit Navigation Professional (6U3). Les fonctions peuvent être étendues 

avec le Pack Connected Pro. 

L'assistant personnel sera disponible à la commande de la nouvelle BMW 

Série 3 à partir de novembre 2018 et sera inclus pour trois ans. A partir de 

mars 2019, les nouvelles BMW X5, Z4 et Série 8 équipées du système 

d'exploitation BMW 7.0 pourront installer la version complète de l'assistant 

personnel intelligent BMW par mise à niveau logicielle à distance sans 

devoir se rendre chez un concessionnaire. 

 

Pour plus d’informations, veuillez-vous adresser à : 
 
BMW Group France 
 
Olivier Wodetzki  

Chef du Service Communication Marques, Produits 

et Technologies 

Tél : 01 30 43 92 75 

E-Mail : olivier.wodetzki@bmw.fr 

  

Pierre-Alexandre Cornillon 

Responsable Communication 

Produits BMW 

Tél : 01 30 43 93 53 

E-mail : pierre-alexandre.cornillon@bmw.fr   

 
BMW Group en France  
 
BMW Group est implanté sur quatre sites en France : Montigny-le-Bretonneux (siège social), Tigery (centre 
de formation), Strasbourg (centre PRA international) et Miramas (centre d’essais techniques international). 
BMW Group emploie avec ses filiales commerciales et financières ainsi que son réseau exclusif de distribution 
plus de 5.000 salariés en France. En 2017, BMW Group France a immatriculé 87 748  automobiles des 
marques BMW et MINI et 16020 motos et scooters de la marque BMW Motorrad. 
 
Le volume annuel d’achats de BMW Group auprès des équipementiers et fournisseurs français se chiffre en 
milliards d’Euro. Parmi eux, citons Dassault Systèmes, Faurecia, Michelin, Plastic Omnium, St Gobain, Valeo. 
La coopération avec PSA sur les moteurs 1,6 l est un grand succès. Dans le cadre de sa stratégie électro-
mobilité, BMW Group a créé la marque BMW i et a introduit les révolutionnaires BMW i3 et BMW i8. 
 
BMW Group France poursuit en outre une politique active et pérenne de mécénat avec des acteurs culturels 
de renom tels que les Rencontres de la Photographie, Arles, Paris Photo et Gobelins, l’école de l’image où se 
tient la Résidence BMW pour la photographie émergente. Depuis plus de 30 ans, BMW Group France finance 
des projets d’utilité publique par le biais de sa Fondation placée sous l’égide de la Fondation de France : 
actuellement la prévention routière pour les jeunes conducteurs. L’engagement sociétal de BMW Group se 
décline aussi avec ses partenariats dans le sport français : Fédération Française de Golf (FFG), et la Fédération 
Française de Rugby (FFR) et le XV de France. 
 
www.bmw.fr 

Facebook: facebook.com/BMWFrance 
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Twitter: twitter.com/BMWFrance 

Instagram: instagram.com/BMWFrance/ 

YouTube: http://www.youtube.com/BMWFrance 

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/bmw-group-france?trk=top_nav_home 

 

 
 
 
BMW Group 
BMW Group, qui comprend les marques BMW, MINI, Rolls-Royce et BMW Motorrad, est le premier 
constructeur d’automobiles et de motos Premium au monde, fournissant également des services dans les 
domaines de la finance et de la mobilité. Entreprise de dimension mondiale, BMW Group exploite 31 sites de 
production et d’assemblage implantés dans 14 pays, ainsi qu’un réseau de vente présent dans plus de 140 
pays. 
 
Pour l’exercice 2017, les ventes mondiales de BMW Group ont atteint un volume total de 2 463 526 
automobiles et plus de 164 153 motos. En 2017, l’entreprise a réalisé un bénéfice avant impôts de 10,65 
milliards d’euros pour un chiffre d’affaires d’environ 98,67 milliards d’euros. Au 31 décembre 2017, les effectifs 
de BMW Group étaient de 129 932 salariés. 

 
De tout temps, le succès de BMW Group s’est construit sur une action responsable, axée sur le long terme. 
Tout au long de la chaîne de création de valeur, la stratégie de développement de l’entreprise se fonde sur la 
durabilité écologique et sociale, la pleine et entière responsabilité du constructeur vis-à-vis de ses produits et 
un engagement ferme à préserver les ressources naturelles. 

 
www.bmwgroup.com  
Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup 
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup 
 

 

http://twitter.com/BMWFrance
http://www.youtube.com/BMWFrance
https://www.linkedin.com/company/bmw-group-france?trk=top_nav_home
http://www.bmwgroup.com/
http://www.facebook.com/BMWGroup
http://twitter.com/BMWGroup

