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1.
BMW ConnectedDrive : 
Répond à vos questions. 
Partout et en tout temps.
Interaction intelligente du conducteur, du véhicule et de l’environnement.
Le trafic routier n’a pas cessé de croître au cours des dernières années. 
Il exige donc plus des conducteurs, mais également des constructeurs automobiles : cependant, de par les moyens à présent disponibles, 
la conduite automobile n’a jamais été aussi sûre et confortable qu’aujourd’hui.
En sa qualité de pionnier dans le domaine de l’appareillage électronique 
du véhicule, BMW Group a commencé très tôt à interconnecter des systèmes d’information, de communication et d’assistance à l’intérieur et à 
l’extérieur du véhicule. Si au début seuls le véhicule et le conducteur pouvaient communiquer, l’interaction avec l’environnement est devenue un facteur prépondérant pour les ingénieurs de BMW. En tant que premier constructeur européen, BMW a introduit le système de navigation en 1994, permettant ainsi au conducteur d’accéder à des données externes au véhicule. Ceci a été l’une des premières pierres du développement de BMW ConnectedDrive.
Le copilote virtuel.
Tandis que dans le passé l’interaction du conducteur, du véhicule et de l’environnement dépendait entièrement de la capacité d’adaptation 
du conducteur, les moyens techniques innovateurs de BMW ConnectedDrive contribuent fortement à sa détente. Les nouveaux systèmes, dont est 
équipé le véhicule, jouent donc le rôle de copilote virtuel. Ils améliorent la perception des informations importantes et rendent le véhicule plus 
intelligent tout en le personnalisant. BMW ConnectedDrive relie le système que représente le véhicule au monde extérieur et au trafic routier, 
afin de fournir au conducteur, de manière ergonomique et personnalisée, toutes les informations nécessaires et souhaitées.
Services interactifs BMW ConnectedDrive : pour une conduite encore plus passionnante.
Grâce à BMW Assist, disponible dans toutes séries de BMW, le conducteur peut prendre contact avec des services d’assistance et de secours et dispose des informations routières actuelles. De plus, les services télématiques 
BMW Assist permettent d’obtenir un grand nombre de renseignements locaux. La particularité réside dans le fait que la position actuelle du véhicule est communiquée automatiquement lors d’un contact par téléphone de 
la centrale d’assistance BMW. Ceci est notamment important lors d’un appel d’urgence, qu’il soit automatique ou manuel. Le conducteur peut également obtenir des informations locales. Qu’il s’agisse d’informations sur les cinémas 

ou les restaurants, les hôtels ou les curiosités locales, les données de contact correspondantes sont reçues de la centrale d’assistance BMW directement dans le véhicule. Il suffit au conducteur de presser un bouton pour reprendre ces données dans son système de navigation ou son téléphone de voiture. 

BMW Online permet, pour les modèles de la gamme BMW Série 1, 3, 5, 6, 
7 et X5, un accès à un portail Internet mobile venant en aide au conducteur par la prestation de services de dépannage et de mobilité exclusifs. Exemple : 
le conducteur d’une BMW peut se faire guider jusqu’au prochain parking à proximité où des places sont encore libres. Comme pour BMW Assist, dans le cadre de BMW Online, une liaison directe est établie au téléphone de voiture et au système de navigation, de sorte que les adresses détectées puissent être reprises immédiatement dans ces derniers.
Systèmes d’aide à la conduite : la conduite prévoyante.
De la fusion de systèmes électroniques et mécaniques, il résulte une assistance du conducteur encore inimaginable il y a quelques années 
de cela. Les systèmes d’aide à la conduite développés dans le cadre 
de BMW ConnectedDrive garantissent une conduite prévoyante. 

Le conducteur garde le dernier mot. 

«Avertir au lieu d’intervenir» est un principe de base du concept 
BMW ConnectedDrive : le conducteur garde toujours le pouvoir de décision sur son véhicule. Lors de décisions plus ou moins complexes, le conducteur est justement irremplaçable, car ses réactions tiennent également compte 
de valeurs éthiques, chose dont un ordinateur même le plus moderne qui soit, n’est pas capable. La machine ne sait pas, par exemple, qu’une manœuvre visant à éviter un obstacle risque de constituer un danger pour le conducteur venant en sens inverse ou un piéton et que dans ce cas il est plutôt préférable d’endommager le véhicule. Le conducteur est et demeure l’élément central lorsqu’il s’agit d’essayer de conduire sans accident. 
BMW ConnectedDrive combine les points forts du conducteur 
à ceux de la technique.
Dans le cadre de tous les moyens techniques, BMW ConnectedDrive mise sur une répartition des tâches utile et ciblée, en combinant les points forts 
du conducteur à ceux du véhicule. Le conducteur et la technique font, chacun, ce qu’il savent faire le mieux : l’un prend les décisions complexes, 
l’autre se charge du traitement rapide des informations. Lors de l’opération, ConnectedDrive met à la disposition du conducteur toutes les informations qu’il souhaite ou dont il a besoin. Ceci permet, en vertu du principe d’assistance, de soulager le conducteur et de l’aider. Sa sécurité et son confort s’en voient accrus. Cependant, le conducteur demeure, dans tous les cas, 
au centre de l’action et conserve donc tout le pouvoir de décision lors d’une quelconque manœuvre de conduite. 

2.
BMW ConnectedDrive à présent : 
BMW Assist, BMW Online, 
BMW Tracking et BMW TeleServices.
BMW ConnectedDrive est un concept dynamique, dans tous les sens du terme. Le développement continu des services est à l’origine d’un confort de mobilité et d’information toujours plus grand. A l’heure actuelle, ConnectedDrive englobe, suivant le pays, les produits BMW Assist, BMW Online, BMW Tracking et BMW TeleServices. 

Tous ces produits sont destinés au conducteur. Qu’il utilise des informations visant à améliorer sa sécurité ou qu’il apprécie le plaisir de conduire pur avec le compteur de vitesse et le compte-tours : BMW ConnectedDrive intensifie encore «le plaisir de conduire».
2.1 
BMW Assist : 
arriver à sa destination plus rapidement, plus sûrement et plus confortablement. 
(Les présentes informations sont valables pour l’Allemagne. Les services fournis dans le cadre de BMW Assist peuvent varier d’un pays à l’autre.)
En introduisant le service BMW Assist en 1999, BMW a réalisé un travail d’avant-garde en reliant pour la première fois le véhicule au monde extérieur. Le conducteur dispose de nombreux services lui venant en aide pendant le trajet, sur son lieu actuel ou à sa destination. A cet effet, la position actuelle du véhicule est communiquée dès qu’une connexion téléphonique avec 
la centrale d’assistance BMW a été établie. L’opérateur envoie ensuite les adresses demandées au véhicule et le conducteur peut les reprendre directement dans son téléphone ou son système de navigation. 
Avec BMW Assist, le conducteur dispose d’un assistant lui proposant 
les services suivants :
•
Appel d’urgence avec localisation automatique du véhicule 

•
Dépannage avec localisation automatique du véhicule
•
Informations routières améliorées 

•
Services de renseignements complets 

•
Communication de coordonnées de destination, de numéros de téléphone et de SMS du PC au véhicule.
Pour parer à toute éventualité : appel d’urgence avec localisation automatique du véhicule.
L’appel d’urgence est un plus énorme en matière de sécurité, et donc l’une des principales fonctions de BMW Assist. Il peut être manuel ou automatique. BMW Assist active automatiquement l’appel d’urgence en cas de collision avec déclenchement des airbags et communique simultanément la position actuelle du véhicule à la centrale d’assistance BMW ouverte 24 heures 
sur 24. Une communication permettant à la centrale d’entrer en contact avec les occupants du véhicule est établie simultanément. En l’absence de 
toute réponse de la part des occupants, le centre de secours le plus proche est alarmé immédiatement. En complément de la position exacte du 
véhicule, les informations communiquées à la centrale d’assistance BMW comprennent, entre autres, le numéro de téléphone portable, le numéro 
de châssis, le numéro d’immatriculation et le modèle du véhicule ainsi que sa couleur. Ces informations permettent aux services de secours de rejoindre rapidement et directement le véhicule concerné. L’appel d’urgence peut bien sûr être établi manuellement pour pouvoir organiser le plus vite possible 
l’aide nécessaire à d’autres usagers de la route. Les appels d’urgence 

automatique et manuel fonctionnent également en l’absence d’un téléphone portable ou lorsque le conducteur ne l’a pas allumé, car le transfert de données a lieu via un téléphone séparé (pour plus d’informations, consultez la section 2.5). 
Dans les cas exceptionnels : Dépannage BMW.
En cas de panne, le menu «Dépannage» permet de contacter directement 
une centrale d’assistance BMW. En complément de la communication vocale directe établie également via un téléphone séparé, la position actuelle du véhicule ainsi que les principales données du véhicule, telles que le contenu du réservoir, la température du liquide de refroidissement et la température extérieure, sont communiquées à la centrale d’assistance BMW. Ceci permet non seulement au BMW Service-Mobile d’être rapidement sur place, mais également de disposer au préalable d’informations importantes sur la cause possible de la panne. Une pièce de rechange nécessaire peut, le cas échéant, être amenée d’office et remplacée sur place, ce qui réduit nettement la 
durée de réparation.
Eviter les embouteillages : Info route+.
L’info route+ («V-Info+») est un autre service de BMW Assist. L’Info route+ permet au conducteur d’obtenir, plus rapidement qu’avec l’info-route classique, des informations routières plus détaillées sur la circulation actuelle sur les grands axes. Ce service communique les informations correspondantes au système de navigation, qui recommande ensuite en complément certaines routes. A partir des informations nettement plus précises, telles que la longueur des embouteillages, le système de navigation peut également proposer d’autres routes plus détaillées. 
Les informations routières sont communiquées au système de navigation du véhicule par un canal séparé d’ondes FM. Les données sont fournies par 
le «T-Systems Traffic» et obtenues par une méthode particulière d’acquisition des encombrements routiers. Elles sont issues pour l’essentiel de 4 000 capteurs installés sur des ponts d’autoroutes surveillant la circulation sur les grands axes routiers allemands. Ces capteurs permettent de se faire 
une image très exacte de la situation actuelle sur les routes et des risques d’embouteillage. Les informations ainsi obtenues sont complétées par 
les informations issues de centres d’information routière, qui enregistrent le trafic routier par des boucles inductives placées dans la chaussée, 
et par les informations issues de la police. Les véhicules BMW équipés de BMW Assist peuvent également servir de capteurs mobiles. Ils collectent 
alors des informations, par exemple sur la vitesse actuelle des véhicules, qui sont communiquées au «T-Systems Traffic» puis analysées.
Pour parer à toute éventualité : les services de renseignements complets «Renseignement Plus». 

Le service «Renseignement Plus» regroupe plus de 35 millions d’entrées 
dans des catégories les plus diverses, telles que les répertoires hôteliers et de restaurants ou les annuaires téléphoniques. Les informations mises à la disposition du conducteur sont locales et en fonction de son lieu de séjour actuel. Si le conducteur sélectionne l’option de menu «Service de renseignement», il est connecté à la centrale d’assistance BMW. A l’issue de l’établissement de la connexion à cette centrale, cette dernière obtient les données de position du véhicule. La particularité de ce service réside dans le fait que l’adresse détectée peut être directement transmise au véhicule. 
Il suffit au conducteur de presser un bouton, pour ensuite reprendre les données reçues dans son système de navigation. Ceci est également valable pour les numéros de téléphones demandés. Un simple clic sur le numéro transmis au véhicule par la centrale d’assistance BMW permet au conducteur d’appeler son correspondant. 
Le contenu des guides Michelin rouge et verts est venu compléter 
le service de renseignements, de sorte qu’en complément de l’accès à l’annuaire téléphonique complet et aux pages jaunes, l’opérateur de 
la centrale d’assistance BMW est à même de transmettre directement plus 
de 350 000 points d’intérêt touristique au véhicule.
Sans frontières : utiliser les services BMW Assist aussi à l’étranger.
Les conducteurs allemands de BMW peuvent également utiliser les services BMW Assist lors de leurs voyages à l’étranger. Des informations routières 
du pays correspondant, l’appel d’urgence et le dépannage sont maintenant aussi disponibles en Autriche et en Italie. De cette manière, le conducteur allemand d’une BMW obtient aussi ses informations à l’étranger en allemand. Et inversement, cela est également valable actuellement pour les conducteurs italiens en voyage en Allemagne. Ce service va être étendu à d’autres pays d’Europe dans les années qui viennent.
Interface avec le PC Internet : «Mon info».
La fonction «Mon info» prévue par le service BMW Assist permet la transmission directe, du PC vers le véhicule, d’adresses complètes par le biais du portail BMW Assist personnel. Ceci peut être réalisé avant d’entreprendre le voyage ou par une personne autorisée en cours de route. 

2.2
BMW Online :

être toujours au courant.
(Les présentes informations sont valables pour l’Allemagne. Les services fournis dans le cadre de BMW Online peuvent varier d’un pays à l’autre.)
BMW Online permet au conducteur d’accéder à un portail Internet mobile lui venant en aide directement dans le véhicule, sous forme d’informations de mobilité, de services de dépannage et de fonctions bureautiques exclusives et sur mesure. Les services Internet intégrés au véhicule sont déjà proposés par BMW depuis le lancement de la gamme BMW Série 7 en 2001. Cette offre et la technologie qui lui est associée ont été perfectionnées depuis lors de manière conséquente. Le niveau d’intégration important des prestations et services à l’appareillage électronique du véhicule permet à BMW Online 
de demeurer jusqu’à maintenant unique en son genre sur le marché. Ce n’est qu’à l’issue de cette intégration des prestations et services qu’un accès aisé 
à des informations locales dans le véhicule a été possible.
BMW Online englobe aujourd’hui : 
•
Service dédié à la mobilité : recherche de parking 
•
Service dédié à la mobilité : orientation par téléphone portable
•
Bureau mobile
•
Voyages et loisirs
•
Hôtels et restaurants 

•
Renseignements
•
Actualités et bulletins météo 

•
Mes actualités (flux RSS)
•
Informations économiques et boursières
Se garer simplement : recherche de parking.
Un service dédié à la mobilité, tel que la recherche d’un parking, permet au conducteur BMW beaucoup plus que de se laisser guider vers un parking ou une place de stationnement. La particularité : BMW Online affiche en complément automatiquement les places libres dans le parking. Plus de 
850 parkings souterrains ou aériens à étages dans toute l’Allemagne fournissent déjà ces données dynamiques. Les horaires d’ouverture, les frais de stationnement et une photo de l’accès au parking sont visualisés en complément. 
Orientation rapide : aussi par téléphone portable.
Les services dédié à la mobilité BMW Online interconnectent aussi le véhicule et le téléphone portable. Pour qu’une utilisation locale des services sur le téléphone portable soit possible, la position géographique actuelle du véhicule peut être communiquée au téléphone mobile peu de temps avant de sortir du véhicule. Exemple : en vue de faciliter l’orientation, la section d’une carte routière peut être obtenue par téléphone portable du portail BMW mobile (Map On Mobile). La position actuelle du véhicule et le lieu de destination sont marqués sur la carte, de sorte que le conducteur puisse atteindre très rapidement sa destination, même à pied de la place de stationnement, 
et retrouver ultérieurement son véhicule tout aussi facilement. Le portail mobile permet également d’accéder à une série de services BMW Online. Ceci permet donc d’utiliser aussi hors du véhicule des services, 
tels que les informations routières, le «City Guide» et le bulletin météo, 
afin de planifier le voyage.
Communiquer à tous les niveaux : adresse e-mail et carnet d’adresses.
BMW Online permet au conducteur de ne pas avoir à renoncer à son courrier électronique et à ses adresses personnelles dans son véhicule. Une adresse BMW Online personnelle permet de recevoir, de lire et d’envoyer du courrier électronique : directement dans le véhicule ou dans l’Internet. Si le conducteur dispose déjà d’autres adresses e-mail, les messages électroniques reçus à ces adresses peuvent aussi être lus dans le véhicule.
En complément, le conducteur dispose d’un carnet d’adresses volumineux, dans lequel il peut enregistrer tous ses contacts et les mettre à jour. 
BMW Online lui permet de transmettre des adresses disponibles du PC vers le portail BMW du véhicule, de synchroniser des adresses et d’interroger 
son courrier électronique directement dans le véhicule. Les adresses ne sont pas enregistrées localement et sont donc disponibles dans le véhicule 
et sur le PC.
Culture à proximité : voyages et loisirs. 
BMW Online affiche sur le lieu de séjour et de destination, ainsi que pour 
tout autre lieu quelconque, le cas échéant, une vue d’ensemble des curiosités locales accompagnées d’une brève description ou le programme de cinéma actuel. Comme pour les autres fonctions, un simple clic suffit à reprendre les données cibles dans le système de navigation ou à établir une communication téléphonique. Les curiosités locales recommandées sont, entre autres, 
issues du guide Michelin vert. 
Service complet : hôtels et restaurants.
BMW Online permet d’obtenir de brèves descriptions d’hôtels et de restaurants recommandés et classés par catégories comme dans le guide Michelin. Ces descriptions peuvent être interrogées en vue d’une recherche locale et sur le lieu de destination, ou dans une toute autre ville quelconque. Ces brèves descriptions indiquent, par exemple, la catégorie d’hôtel, les prix des menus, les cartes bancaires acceptées ou les tarifs d’hébergement. 
BMW Online communique le numéro de téléphone correspondant au véhicule et indique le chemin à suivre à l’aide du système de navigation.
Renseignements : personnalisés et rapides. 

Les adresses de sociétés et de particuliers disponibles dans l’annuaire et 
les pages jaunes sont détectées rapidement et reprises directement dans le téléphone ou le système de navigation. Font également partie des renseignements : par exemple, la recherche de la pharmacie ouverte la plus proche, du médecin de service ou des renseignements sur les vols actuels 
de compagnies aériennes avec heures de départ et d’arrivée, retards et numéros de portes d’embarquement. La saisie du numéro de vol est nécessaire à cet effet. Le distributeur automatique de la banque souhaitée le plus proche peut également être trouvé rapidement et sûrement. En Allemagne, plus de 65 000 distributeurs automatiques peuvent maintenant être localisés.
Toujours au courant : actualités et météo. 

Le menu Informations de BMW Online comprend les rubriques suivantes : dernières nouvelles, infos économiques, sport, infos régionales et lifestyle. 
Les contenus actuels du monde entier sont fournis directement par la Deutsche Presse-Agentur (dpa, Agence de presse allemande). C’est la raison pour laquelle BMW Online est plus rapide : les nouvelles sont disponibles dans la BMW au moment même où l’agence de presse allemande les met à la disposition des rédactions radiophoniques et de la presse écrite. 
De plus, le conducteur peut demander à obtenir exactement les nouvelles qui l’intéressent plus particulièrement. Il peut obtenir la météo actuelle, 
prévisions météo incluses et leur affichage sous forme d’icônes pour un lieu quelconque en Allemagne. A cela viennent s’ajouter encore les services météo pour décapotables ou prévisions de gel, suivant la saison. En été le conducteur apprend s’il devrait pouvoir voyager avec la capote ouverte 
le lendemain et en hiver s’il se pourrait qu’il doive gratter le givre de son pare-brise.
Des informations individuelles dans votre BMW : mes actualités.
BMW Online permet au conducteur d’obtenir, dans sa BMW, une vue d’ensemble d’actualités provenant de sources différentes dans l’Internet. Avant son départ, il peut, par ordinateur, définir lui-même dans l’Internet les rubriques par le biais du portail BMW Online. A l’aide de flux RSS, les titres 
et résumés concis d’actualités et de sites Web sont affichés directement sur l’écran du véhicule.
Infos économiques à la demande : économie et bourse.
BMW Online fournit des informations sur les cours de la bourse actuels et l’évolution de l’économie. Des informations d’entreprises et les charts boursiers sont affichés en complément des cours de la bourse sans cesse mis à jour. En voyage, le conducteur d’une BMW peut non seulement obtenir une vue d’ensemble, mais également demander des informations boursières de manière ciblée. Dans sa «Watch List» personnelle, le conducteur peut 
faire lui-même la liste de ses principales valeurs ou à l’aide de la recherche ciblée de valeurs boursières, visualiser les indicateurs des diverses valeurs. 
De plus, des graphiques d’analyse de l’évolution des cours pendant les jours, les semaines ou les mois précédents peuvent être affichés en complément des cours actuels.
Sans frontières : utiliser les services BMW Online aussi à l’étranger.
BMW Online fournit également le confort habituel à l’étranger. Le conducteur d’une BMW dispose des informations sur les hôtels et restaurants, de celles des guides touristiques ou de l’adresse du concessionnaire BMW le plus proche en Belgique, en France, en Grande-Bretagne, en Italie, aux Pays-Bas, en Autriche, en Suisse et en Espagne, ainsi que des fonctionnalités habituelles, le tout bien-sûr dans sa langue maternelle.
Les informations taillées sur mesure pour l’automobiliste. 

En vue de combiner de manière optimale le besoin d’informations, la sécurité et le confort, tous les services BMW Online sont adaptés à une utilisation dans le véhicule. BMW Online propose, par exemple, des actualités, des nouvelles économiques, les renseignements des pages jaunes ou le bulletin météo du lieu de départ ou d’arrivée sous forme abrégée à l’aide de mots-clés et de titres à la une. Des informations plus détaillées peuvent être obtenues, 
le cas échéant. De plus, tout conducteur d’une BMW peut, à l’aide de 
BMW Online par ordinateur, créer des favoris personnels sur son portail BMW, pour ensuite pouvoir accéder rapidement aux services et aux informations 
qu’il souhaite. 
2.3
BMW Tracking : 
pour qu’un vol ne soit pas synonyme 
de perte.
Le service «BMW Tracking» proposé à l’heure actuelle uniquement en Italie permet de retrouver les véhicules volés et de les mettre en sûreté. Un module caché dans le véhicule est activé à l’issue d’un vol et envoie, à intervalles réguliers, des données sur la position actuelle du véhicule. D’une part, la BMW volée peut être retrouvée rapidement et d’autre part, les compagnies d’assurance accordent, à l’heure actuelle, une remise importante sur la prime d’assurance lors du montage d’un tel module BMW. Aux Etats-Unis, 
une fonction comparable du nom de «Stolen Vehicle Recovery» est intégrée 
à BMW Assist en tant que service à part entière. 

La «traçabilité» des vols permet de localiser la position actuelle du véhicule volé. L’alarme peut être déclenchée de deux manières différentes. 
Lorsque le propriétaire constate que sa voiture a été volée, il peut en aviser une centrale agréé spéciale. Cependant, la BMW se manifeste également d’elle-même auprès de cette centrale, dès que l’alarme se déclenche. Ensuite, le propriétaire est contacté, afin d’exclure toute fausse alarme éventuelle. Dans l’impossibilité de joindre le propriétaire de la voiture, le centre d’assistance contacte la police et communique à cette dernière les données GPS reçues en permanence du véhicule volé. 

2.4 
BMW TeleServices : 
interaction intelligente du véhicule 
et du Service BMW.
Les nouveaux BMW TeleServices permettent aux véhicules BMW de contacter directement le concessionnaire réparateur agréé BMW compétent et de s’inscrire eux-mêmes auprès de ce dernier pour que la maintenance puisse être réalisée. Ceci est possible grâce à une transmission des données du véhicule concerné, directement et indépendamment de l’endroit où il se trouve. L’objectif visé est la réalisation encore plus rapide, plus simple et plus confortable de la maintenance de ce véhicule BMW.
Déjà depuis début 2004, BMW mise, au niveau de la maintenance, sur la force innovatrice des services télématiques et fait donc partie des pionniers dans 
ce domaine. Des capteurs très bien adaptés mesurent l’état des composants du véhicule soumis à une maintenance, tels que l’huile moteur et les garnitures de freins. Des données calculées dans le cadre du Condition Based Service (CBS) sont communiquées automatiquement au concessionnaire réparateur agréé BMW compétent, dès que l’usure de l’un des composants est quasiment à la limite. Lorsque le concessionnaire réparateur agréé BMW compétent se manifeste ensuite par téléphone, le conducteur de la BMW peut fixer un rendez-vous de passage en atelier ou indiquer ce qu’il souhaite éventuellement. Le concessionnaire réparateur agréé BMW compétent 
peut donc parfaitement se préparer à cette échéance de maintenance et commander d’avance et à temps les pièces de rechange éventuellement nécessaires.
Les BMW TeleServices vont être étoffés à l’avenir. Des informations supplémentaires sur l’état du véhicule, que seul le garage pouvait 
jusqu’à présent obtenir à l’issue d’un test du véhicule, vont être transférées en complément des données communiquées jusqu’à présent. Le concessionnaire réparateur agréé BMW compétent est ainsi encore mieux préparé à l’étendue des travaux de maintenance à venir, ce qui permet de planifier encore plus exactement le séjour du véhicule en atelier.
De plus, une assistance du conducteur de BMW indépendante du lieu de séjour actuel sera proposée à l’avenir en présence de défauts de fonctionnement du véhicule. Ceci permettra d’assurer encore mieux la mobilité du client.
La technologie des BMW TeleServices constitue un élément important du service Premium de BMW. Elle contribuera fortement à un accroissement durable de la satisfaction du client.
2.5 
Disponibilité, conditions techniques 
et tarifs.
Disponibilité.
BMW Assist est disponible sur tous les modèles BMW. BMW Online 
est disponible pour les modèles de la gamme BMW Série 1, 3, 5, 6 et 7, 
ainsi que X5. 
BMW Assist est proposé en Allemagne, en Grande-Bretagne, en Italie, 
au Japon, au Canada, aux Etats-Unis, aux Emirats Arabes Unis, au Koweït, 
en Australie et en Autriche. BMW Online l’est en Allemagne, en Grande-Bretagne, en Italie, aux Emirats Arabes Unis, au Koweït, en Australie et en Autriche. 
A l’heure actuelle, BMW Tracking n’est proposé qu’en Italie (au Canada et aux Etats-Unis, BMW Assist intègre la fonction «Stolen Vehicle Recovery») 
et est disponible pour toutes les séries de BMW équipées d’un système d’alarme-antivol.
Les BMW TeleServices sont proposés à l’heure actuelle en Allemagne, 
aux Etats-Unis, aux Emirats Arabes Unis, en France et en Autriche et sont disponibles sur tous les modèles BMW conjointement à BMW Assist.
Conditions techniques.
Pour pouvoir utiliser BMW Online et BMW Assist dans le véhicule, ce dernier doit être équipé d’un système de navigation Professional et d’une préparation téléphone portable Business à interface Bluetooth. En Allemagne, ces deux équipements font partie du kit Système de navigation Professional à interface Bluetooth. 
(Vous trouverez les prix actuels des équipements susmentionnés sur les listes de prix du BMW Group PressClub www.press.bmwgroup.com)
Tarifs : forfait illimité pour tous les services.
En Allemagne, BMW Assist et BMW Online coûtent chacun 175 EUR par an, avec les 6 premiers mois gratuits. Aucun frais de communication supplémentaire en fonction de l’utilisation n’est facturé au client. Ces frais sont inclus dans le tarif fixe de BMW Assist et BMW Online, un forfait illimité en sorte. 
Téléphone séparé pour l’utilisation des services 
BMW ConnectedDrive.
Dans le passé, BMW Assist et BMW Online pouvaient être utilisés à l’aide d’un téléphone de voiture fixe. A présent, il suffit d’un téléphone portable relié au véhicule par une interface Bluetooth.
En mettant à disposition l’option Préparation téléphone portable Business à interface Bluetooth (proposée en Allemagne dans le kit Système de navigation Professional à interface Bluetooth), les ingénieurs de chez BMW ont également trouvé la solution technique : en complément de l’interface Bluetooth permettant de raccorder un téléphone portable, cette option intègre une unité de commande télématique (TCU) à carte SIM fixe indépendante 
du téléphone portable. Cette TCU est exclusivement réservée à l’utilisation des services BMW ConnectedDrive : ceci permet d’utiliser BMW Assist et BMW Online même en l’absence d’un téléphone portable ou lorsque celui-ci est éteint. Ceci est valable, par exemple, aussi pour l’appel d’urgence de 
BMW Assist avec envoi automatique des données de position du véhicule, appel qui dans certaines conditions peut être vital. 
La carte SIM intégrée n’occasionne pas de frais de communication pour le conducteur, lors de l’utilisation de BMW Assist et BMW Online. Toutes 
les communications établies par le biais de cette carte SIM sont déjà incluses dans le tarif fixe de BMW Assist et BMW Online. Un propre téléphone 
n’est nécessaire que pour appeler un numéro reçu de la centrale d’assistance.
Des informations supplémentaires sur les produits de BMW Connected Drive sont disponibles sur Internet aux adresses suivantes : www.bmwconnecteddrive.com et 
www.bmw-telematik.de. 
3.
BMW ConnectedDrive à l’avenir : 
De nouveaux systèmes d’aide 
à la conduite rendent celle-ci plus sûre et plus confortable.
Seul celui qui obtient les bonnes informations dans un format correct, 
au bon endroit et au bon moment est à même d’obtenir un résultat optimal. 
C’est la raison pour laquelle on trouve, parmi les fonctions de base de 
BMW ConnectedDrive, l’interrogation d’informations, leur traitement et leur communication aux systèmes du véhicule ou au conducteur sous une 
forme adaptée à la situation. Les systèmes d’aide à la conduite se chargent d’assister le conducteur. 
Un tel système d’aide faisant déjà partie de l’équipement de série est la régulation active vitesse-distance (ACC). Celle-ci règle la vitesse en fonction de la distance séparant du véhicule de devant et aide ainsi le conducteur à régler la vitesse par rapport à la distance, notamment sur les autoroutes et les voies rapides. L’ACC actuelle intervient à partir d’une vitesse de 30 km/h environ. Dans le cadre d’un perfectionnement, cette fonction d’assistance est également utilisée maintenant pour une régulation à des vitesses inférieures. L’ACC à fonction Stop & Go aide le conducteur, par exemple, dans un embouteillage et évite donc les accrochages de l’arrière. 
Utilisation des voitures en tant que détecteurs de circulation.
Les développements et programmes de recherche actuels fournissent au BMW ConnectedDrive un avenir encore beaucoup plus coloré. BMW Group s’attache donc actuellement de manière ciblée à une méthode de collecte 
de données sur le mode d’utilisation des routes utilisant les véhicules en tant que capteurs mobiles. Depuis septembre 2001 déjà, tous les véhicules BMW équipés de BMW Assist prennent part au système FCD (Floating Car Data System), dans la mesure où le conducteur est d’accord. Ce système permet aux véhicules BMW dans le trafic non seulement de recevoir des informations sur la circulation, mais également de les collecter et de les communiquer. 
A l’heure actuelle les données communiquées, de manière anonyme bien sûr, sont la position et la vitesse de déplacement des véhicules. Le trafic actuel peut être déduit fiablement à partir de ces données. Cependant, cela n’est valable que pour les autoroutes sans échangeur. Les conducteurs BMW participant au système FCD fournissent et obtiennent donc gratuitement des informations sur les problèmes de circulation, que même les capteurs 
installés sur les ponts d’autoroutes ne sont pas à même de détecter. Et c’est aussi l’avantage : connaître l’importance du trafic routier sans infrastructure supplémentaire. Des informations sur la circulation peuvent donc être collectées de manière anonyme par des points quelconques du réseau routier numérisé, puis être analysées. 

BMW ConnectedDrive, projet XFCD : BMW Group développe une collecte de données améliorée.
Cependant, la vitesse de déplacement et le débit du trafic ne fournissent que les données de base nécessaires à une estimation détaillée du trafic et son évolution ultérieure. C’est la raison pour laquelle BMW Group développe un système amélioré de données télémétriques de véhicules (Extended Floating Car Data, XFCD) qui permettra aussi de disposer d’informations de circulation plus précises hors des autoroutes, à savoir sur tout le réseau routier. 
A cet effet, en complément de la vitesse, le système d’un véhicule 
moderne met à disposition un grand nombre de données supplémentaires. 
Le lancement de réseaux de bord innovateurs, du contrôle de dynamique 
de conduite et des systèmes d’aide à la conduite mettent à disposition tout un éventail de données permettant d’obtenir des informations sur la circulation actuelle, l’état de la chaussée et le temps qu’il fait. A cela viennent s’ajouter les feux de ville, les feux de route, les feux antibrouillard, ABS, ASC ou DSC, 
le thermomètre extérieur, la climatisation, les freins, le système de navigation, les détecteurs de pluie ou les essuie-glaces.
Ces données améliorées sont transformées en messages d’événement, d’état de la circulation et des routes. Le véhicule détermine lui-même l’état de la circulation et les situations dangereuses, tels qu’un embouteillage, du verglas, une forte pluie, de l’aquaplaning, une mauvaise visibilité et du brouillard. 
Un contrôle automatique de stabilité (ASC) conjointement à une température extérieure basse, au fonctionnement des essuie-glaces et à la vitesse réduite du véhicule signifierait un risque local de dérapage. 
Embouteillage : suggestion automatique d’un itinéraire bis.
Les données collectées dans un véhicule peuvent apporter énormément à un grand nombre d’usagers de la route. A cet effet, les véhicules communiquent automatiquement les informations sur le trafic collectées dans le réseau de bord BMW ConnectedDrive à un pool de messages, et cela via BMW Assist. 
Au niveau de ce pool, les informations sont comparées à celles d’autres usagers de la route et à d’autres informations de trafic, puis traitées et communiquées immédiatement au système de navigation des véhicules équipés de BMW Assist. En présence d’encombrements sur l’itinéraire 
prévu, le calculateur de navigation sélectionne immédiatement un itinéraire bis et le propose en tant qu’itinéraire possible au conducteur. En complément, BMW Assist indique la cause ou la nature de l’encombrement, par ex. embouteillage, chantier ou barrage.
XFCD permettra à l’avenir aux véhicules BMW, sans capteurs supplémentaires, de générer également des informations sur la circulation sur les routes nationales et de campagne ainsi que dans les agglomérations. Le guidage dynamique permettant d’éviter de manière ciblée des encombrements ne se limitera donc plus aux autoroutes et deviendra disponible dans tout le réseau routier numérisé. 
Véhicules interactifs : échange de données entre voitures intelligentes.
Cependant, la gamme étendue de BMW ConnectedDrive ne prévoit pas que la communication entre le conducteur, le véhicule et une infrastructure stationnaire. Des véhicules capables à l’avenir de communiquer directement entre eux, sans passer par une centrale, sont tout à fait imaginables. 
Les véhicules BMW ConnectedDrive expérimentaux en sont déjà capables aujourd’hui. Ils échangent des informations sur la circulation actuelle, directement de véhicule à véhicule, via Wireless LAN. Ces informations sur le trafic routier viendront compléter les services télématiques à venir et relieront les véhicules les uns aux autres dans des réseaux ad-hoc. Un véhicule 
bloqué dans un embouteillage en informe tous les véhicules à proximité, en quelques secondes. Si 10 % de tous les véhicules en Allemagne servaient 
de détecteurs mobiles collectant des données de télémétrie de la circulation et les communiquaient, cela permettrait d’obtenir des informations sur le 
trafic routier sur tout le territoire. Dans ce cadre, chaque véhicule joue, suivant la situation, le rôle d’émetteur, de récepteur, ou de routeur permettant 
le passage de l’information. Avantage : les réseaux ad hoc s’organisent eux-mêmes. Le saut multiple (multi hop) permet à leur portée d’être illimitée. 
De plus, ils ne nécessitent aucune infrastructure. Ceci permet d’optimiser la fluidité du trafic non seulement sur les autoroutes et les routes principales, mais aussi sur les routes secondaires et dans toutes les zones urbaines. 
Une telle information ciblée et à temps sur la circulation actuelle améliore la sécurité des usagers de la route, car elle permet d’éviter que des accidents 
ne se produisent. A l’avenir, le conducteur pourra être avisé des risques, auxquels il est exposé, et réagir en conséquence.
Rapidement et sur tout le territoire : navigation dynamique avec 
des informations en temps réel.
Les réseaux ad hoc rendent les systèmes de navigation dynamiques encore plus utiles. Des encombrements routiers se produisant subitement peuvent être communiqués très rapidement à tous les véhicules s’approchant de l’endroit concerné. De la même manière, un véhicule en stationnement peut envoyer un signal aux véhicules à proximité et à la recherche d’une place, lorsqu’il libère la sienne. Le principal avantage des réseaux ad hoc réside dans la zone de couverture de la collecte d’informations de trafic et la continuité 
de cette collecte. 
En complément, les réseaux ad hoc sont à la base de services entièrement nouveaux, tels qu’une fonction «follow-me» pour les voyages en convoi. 
Cette fonction permet à divers véhicules de se communiquer mutuellement leur position actuelle et l’itinéraire. Sur l’écran du système de navigation, 
les conducteurs voient non seulement leur propre position, mais aussi celle des autres véhicules du convoi. Ceci permet aux véhicules suivants dans 
le convoi de ne pas se tromper d’itinéraire et perdre le véhicule de devant.
«Service on board» : conseils à distance et téléassistance grâce 
à de nouveaux services télématiques. 
Le télédiagnostic BMW établira à l’avenir une «radio» du véhicule, indépendamment de l’endroit où il se trouve actuellement. Les données communiquées par le BMW Teleservive Call existant déjà sont complétées par celles d’un contrôle de maintenance complet et issues des capteurs. 
La lecture des données en mémoire dans les unités de commande permettra au concessionnaire et réparateur agréé BMW de disposer d’un diagnostic complet avant de commencer. Ceci permet au client d’obtenir une offre de maintenance individuelle sur mesure préalablement à l’échéance de la maintenance proprement dite. 
En cas d’anomalies de fonctionnement de l’électronique, le télédiagnostic 
BMW permet une téléassistance directe, en complément de conseils à distance 
à partir des données reçues. Les entrées de la mémoire d’erreurs des 
unités de commande peuvent être supprimées «over the air», tout comme une réinitialisation d’unité de commande. Ceci permet souvent d’éliminer immédiatement des dérangements. Si la poursuite du voyage devait s’avérer impossible, le Service Mobile BMW ou le service de dépannage peut être obtenu sur demande par téléphone. 
Planification de voyage embarquée : les plus belles routes par 
simple clic. 
Transférer les plus beaux itinéraires, qu’ils soient recommandés par BMW 
ou planifiés par le conducteur, dans le véhicule et démarrer ! De cette manière, 
le client peut se laisser guider jusqu’à sa destination, directement par le système de navigation, sur l’itinéraire sélectionné. C’est ce que le conducteur pourra faire à l’avenir avec le service BMW Routes. Qu’il s’agisse de la 
route d’un col, d’un tour sur la côte ou d’un tour de lac, à l’avenir, un clic suffira aux conducteurs de BMW pour charger les plus beaux itinéraires routiers du monde directement dans le système de navigation de leur véhicule, 
via BMW Online. Le nec plus ultra : des suggestions d’arrêts sur des lieux hors du commun ou préférés le long de l’itinéraire sont également fournis, 
tout comme l’état des routes et la météo ainsi que des conseils intéressants sur les points d’intérêt du trajet. Préalablement à tout voyage, les données sont mises à jour en ligne. Ceci permet au conducteur d’être sûr que 
les destinations recommandées, telles que les musées ou les restaurants, soient bien ouvertes. Si un certain itinéraire ne devait pas être praticable ou seulement partiellement, l’itinéraire concerné n’est carrément pas mentionné.

Divertissement automobile : la radio personnalisée.
A l’avenir, le conducteur pourra peut-être composer son programme radio personnel. Avec un programme d’information individuel comportant, 
par exemple, des articles du quotidien «Süddeutsche Zeitung», les actualités télévisées manquées la veille ou les dernières nouvelles sur CNN, le client devient sont propre rédacteur en chef. Les contenus les plus divers sont associés de manière intelligente par le véhicule, d’après le profil personnel, pour obtenir un programme radio particulier, personnalisé et disponible toujours et partout. Avant le départ, le véhicule actualise déjà le programme en fonction de ce qui a été défini par le conducteur. Pendant le voyage, 
les points chauds WLAN et les stations sans fil disponibles le long du trajet peuvent servir à mettre le programme à jour et à le compléter en y ajoutant 
de nouveaux éléments. Certains programmes peuvent être suspendus, ignorés ou répétés. Parmi les multiples informations et divertissements proposés, le conducteur peut choisir librement son programme personnel et l’écouter indépendamment de l’heure de diffusion et du lieu où il se trouve actuellement. Même la réception de sa radio préférée ne dépendra plus de la zone de couverture de la station radio concernée. Le numérique permet, 
par l’Internet, de recevoir dans le monde entier des programmes préparés à cet effet. 

Cette personnalisation de l’écoute est possible d’une part grâce à de nouvelles techniques de création des contenus, d’autre part grâce à des techniques de transmission, telles que DVB-H (TV sur mobile), WLAN 
(LAN sans fil), UMTS (norme de téléphonie mobile de la 3e génération) et DAB (norme de radio numérique). Les supports mémoire mobiles, tels que l’iPod, l’agenda numérique et les téléphones intelligents (Smartphones) constituent une autre condition préalable importante. Ceci permet au conducteur d’introduire son profil radio personnel dans la voiture, d’enregistrer ses titres de musique et d’utiliser les programmes également hors du véhicule. 
Lors de la composition du programme, de nouvelles technologies sans fil permettent de télécharger les contenus sur le disque dur du véhicule. 
