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1.
BMW ConnectedDrive: 
La red que proporciona más 
seguridad y confort.

Red inteligente que incluye al conductor, a su coche y al entorno.

La densidad del tráfico ha aumentado constantemente en el transcurso 
de los últimos años. Este hecho no solamente exige más de los conductores, 
sino también de los fabricantes de automóviles. Y las posibilidades de lograr que la conducción sea más segura y cómoda son ahora mayores que nunca.

El BMW Group, siendo pionero en sistemas electrónicos para automóviles, empezó muy pronto a crear redes en automóviles que incluyen sistemas 
de información, comunicación y asistencia. Mientras que al principio sólo se establecía una comunicación entre el coche y el conductor, ahora los ingenieros de BMW consiguieron que también se produzca una interacción con el exterior del coche. En 1994, BMW fue el primer fabricante europeo 
en ofrecer sistemas de navegación, con lo que el conductor disponía de datos provenientes de fuera del coche. Así se sentaron las bases para el desarrollo de BMW ConnectedDrive.

El copiloto virtual.

Mientras que en el pasado la interacción entre el conductor, el coche y su entorno se limitaba a facilitar la capacidad de adaptación individual del conductor, ahora el sistema BMW ConnectedDrive incluye muchas funciones más que significan un alivio para el conductor. Los nuevos sistemas de 
a bordo del coche se ocupan de hacer las veces de un copiloto virtual. 
Estos sistemas amplifican la percepción de informaciones relevantes, con lo que el coche se torna más inteligente y personalizado. BMW ConnectedDrive establece una unión entre el automóvil, su entorno y el tráfico, con lo 
que el conductor recibe las informaciones necesarias y deseadas de modo individualizado y perfectamente ergonómico.

Los servicios de BMW ConnectedDrive: para disfrutar más de la conducción.

El sistema BMW Assist, disponible en los modelos de todas las series de la marca, incluye las funciones de llamada de emergencia, asistencia en carretera e informaciones sobre el estado del tráfico. Además puede recurrirse al servicio de información a través de un operador de BMW, para acceder 
a una gran cantidad de informaciones relacionadas específicamente con una región. La peculiaridad del sistema estriba en que los datos se transmiten automáticamente una vez que se localiza la posición del coche, tras establecer contacto telefónico con el centro de llamadas (Call Center) de BMW. Esta función es especialmente importante si se hace una llamada de emergencia, 

ya sea automática o manualmente. Pero de esta manera también es posible ofrecer informaciones de relevancia local si el conductor las solicita específicamente. Trátese de cines, restaurantes, hoteles o lugares turísticos, las informaciones se transmiten directamente desde el BMW Call Center 
al coche y el conductor no tiene más que pulsar un botón para incluirlas en el sistema de navegación o para establecer una conexión telefónica. 

En los modelos de las series 1, 3, 5, 6, 7 de BMW y, también en el BMW X5, BMW Online permite acceder a un portal Internet que ofrece servicios 
e informaciones de movilidad exclusivos al conductor del BMW. Por ejemplo, pueden dejarse dirigir directamente hacia el aparcamiento público 
más próximo con plazas libres. Al igual que en el caso de BMW Assist, también BMW Online establece una conexión directa con el teléfono 
del automóvil y con el sistema de navegación, con lo que es posible memorizar directamente las direcciones encontradas.
Sistemas de asistencia a la conducción: conducir anticipándose 
a los hechos.

La unificación de los sistemas electrónicos y mecánicos redunda en numerosas medidas de apoyo al conductor, hasta algunos pocos años inconcebibles. Los sistemas de asistencia para el conductor que se desarrollan para BMW ConnectedDrive, permiten conducir anticipándose 
a los hechos. 

El conductor siempre asume la responsabilidad. 

Un principio fundamental que se aplica en BMW Connected Drive 
consiste en que el sistema advierte y propone, pero no interviene directamente. 
El conductor siempre es responsable de la conducción. Precisamente tratándose de decisiones más bien complejas, el ser humano es insustituible porque decide aplicando también criterios éticos, algo que en la actualidad 
no pueden hacer ni siquiera los ordenadores de mayor rendimiento y de la más avanzada tecnología. La máquina no sabe, por ejemplo, si una maniobra hecha para esquivar un obstáculo podría poner en peligro a un peatón 
o a un coche que viene en sentido opuesto. En ese caso, sería mejor dañar al propio automóvil. El criterio del conductor es y seguirá siendo el elemento central en el intento de lograr una conducción sin accidentes. 

BMW ConnectedDrive unifica las ventajas que tiene el criterio del conductor y las ventajas que tiene la tecnología.

En todas las innovaciones tecnológicas, BMW ConnectedDrive busca una distribución sensata y específica de las tareas combinando las ventajas 
del conductor y aquellas que tiene el coche. El hombre y la máquina deben asumir las tareas que mejor pueden solucionar: el hombre debe tomar las decisiones de carácter complejo, la máquina debe procesar las informaciones del modo más rápido y eficiente posible. En ese sentido, ConnectedDrive ofrece la cantidad de informaciones necesarias y que desea recibir el conductor. Aplicando un criterio de asistencia al conductor, éste recibe las ayudas que le pueden ser útiles al conducir, por lo que se siente más seguro y cómodo. El conductor es siempre quien decide lo que debe hacerse y, 
por lo tanto, es responsable de las maniobras que lleva a cabo al volante de 
su coche. 

2.
BMW ConnectedDrive 
en la actualidad: 
BMW Assist, BMW Online, 
BMW Tracking y 
BMW TeleServices.

BMW ConnectedDrive es un sistema dinámico en todos los sentidos de la palabra. El constante desarrollo de los servicios permite ofrecer un nivel 
de movilidad y confort cada vez más alto. Aunque la oferta puede variar de país en país, en la actualidad BMW ConnectedDrive incluye básicamente 
los siguientes productos: BMW Assist, BMW Online, BMW Tracking y BMW TeleServices. 

Todos estos productos no son más que ofertas que recibe el conductor. 
A los mandos de su BMW siempre puede disfrutar al máximo de la conducción, ya sea utilizando sólo el velocímetro y el cuentarrevoluciones, 
con un estilo de conducción purista, o recurriendo a las informaciones 
de BMW ConnectedDrive, para disfrutar el placer de conducir de modo más relajado.

2.1 
BMW Assist: 
llegar al destino del viaje
de modo más rápido, 
seguro y cómodo. 

(Las informaciones aquí ofrecidas se refieren a la oferta válida en Alemania. Los servicios pueden variar según los países en los que se ofrece el servicio BMW Assist.)

Cuando BMW introdujo el servicio BMW Assist en el año 1999, realizó un trabajo pionero estableciendo por primera vez una red que incluye al propio coche con su entorno. El conductor dispone de una gran cantidad de servicios que lo apoyan durante su viaje, desde el lugar de partida hasta su destino. Con ese fin, primero se constata dónde se encuentra el coche, después de haberse establecido un contacto telefónico con el BMW Call Center. A continuación, el operador envía los datos solicitados por el conductor y éste puede entonces introducir las direcciones directamente en su teléfono o en el sistema de navegación del coche. BMW Assist es 
un asistente de viaje y el conductor puede solicitar los siguientes servicios:

•
Llamada de emergencia con localización automática del coche. 

•
Asistencia en carretera en caso de avería, con localización 
 
automática del coche.

•
Informaciones ampliadas sobre el estado del tráfico. 

•
Amplio servicio de información. 

•
Transmisión de coordenadas del lugar de destino, de números telefónicos y mensajes breves de un PC al coche.

En caso de una emergencia: localización automática del coche.

La llamada de emergencia es un factor fundamental de seguridad y, por 
lo tanto, una de las funciones más importantes de BMW Assist. La llamada puede hacerse manualmente, aunque también puede activarse de modo automático. BMW Assist efectúa la llamada automáticamente si los sensores de choque activan los airbags, enviando al mismo tiempo las coordenadas exactas correspondientes al lugar en que se encuentra el coche. Estos datos son recibidos en la central de servicios de BMW, que funciona las 24 horas del día. Al mismo tiempo se establece una comunicación telefónica oral entre la central y los ocupantes del coche. Si en la central no se recibe respuesta, de inmediato se alerta a los servicios de salvamento más cercanos al lugar del accidente. Los datos enviados a la central de servicios de BMW contienen informaciones sobre la posición del coche y, además, el número del teléfono móvil, el número del chasis del coche, la matrícula, el tipo de coche y su 
color. Con estos datos, el servicio de salvamento puede llegar rápidamente 
y de modo seguro hasta el coche accidentado. Se sobreentiende que la 

llamada de emergencia también puede hacerse manualmente, por ejemplo para pedir ayuda con el propósito de auxiliar a otras personas involucradas en un accidente. Las llamadas de emergencia automática y manual también funcionan si no hay teléfono móvil o si el cliente no lo tiene encendido, ya que los datos se transmiten a través de una unidad telefónica aparte (consultar detalles en el capítulo 2.5). 

Para el caso excepcional de una avería: asistencia técnica de BMW 
en carretera.

En caso de una avería, puede establecerse un contacto directo con la central de servicios de BMW utilizando el punto de «Asistencia técnica» incluido 
en el menú. Además de establecerse una comunicación telefónica oral directa mediante el sistema telefónico del coche, también se transmiten a la 
central de BMW automáticamente los datos correspondientes a la posición y otros datos importantes del automóvil (por ejemplo, nivel del depósito 
de combustible, temperatura del agua refrigerante, temperatura exterior). 
De esta manera, el coche del servicio técnico de BMW no solamente puede llegar rápidamente hasta el automóvil averiado, sino que el mecánico también ya está informado sobre la posible causa del problema. Si procede, puede llevar consigo la pieza de recambio necesaria para montarla de inmediato, 
con lo que el tiempo necesario para la reparación es mucho más corto.

Evitar retenciones de tráfico con V-Info+.

Otro servicio de BMW Assist consiste en las informaciones sobre el estado del tráfico (V-Info+). El conductor recibe informaciones actualizadas sobre el estado del tráfico en las carreteras interurbanas, mucho más rápidamente que a través del sistema de radio convencional. El servicio envía las informaciones correspondientes al sistema de navegación que, por su parte, calcula posibles alternativas para recomendar otra ruta de viaje. Considerando que las informaciones ofrecidas a través de este sistema son más precisas (por ejemplo, en relación con la longitud de una retención de tráfico), el sistema 
de navegación puede ofrecer rutas alternativas con mejores criterios. 

Las informaciones sobre el tráfico se transmiten al sistema de navegación del coche a través de un canal separado de ondas de radio ultracortas. 
Los datos provienen de T-Systems Traffic, que cuenta con un sistema propio de captación de datos sobre problemas de tráfico. Básicamente, estos datos provienen de más de 4.000 sensores montados en puentes de autopistas que controlan el flujo de tráfico en las carreteras interurbanas alemanas. 
Con estos datos, es posible obtener una imagen muy precisa de la situación del tráfico y sobre posibles atascos. Estos datos se completan mediante 
las informaciones ofrecidas por las centrales de información de tráfico que, a su vez, reciben las señales emitidas por los circuitos de inducción montados 

en las calzadas, además de también aprovecharse las informaciones 
de las autoridades policiales. Los coches BMW equipados con el sistema 
BMW Assist también pueden hacer las veces de sensores móviles. 
Estos coches recopilan diversos datos como, por ejemplo, sobre la velocidad del coche, que son transmitidos a T-Systems Traffic para su ulterior procesamiento.

En todo momento: Información Plus. 

El servicio «Información Plus» incluye más de 35 millones de datos de muchas categorías diferentes, por ejemplo guías de hoteles, restaurantes y telefónicas. Estas informaciones se ofrecen al conductor del BMW en función del lugar 
en que se encuentra su coche. Si el conductor selecciona el menú «Servicio de información», el sistema establece un contacto con el BMW Call Center. Una vez establecida la comunicación, en el centro de llamadas de BMW se sabe también dónde se encuentra el coche. La peculiaridad de este servicio consiste en que la dirección solicitada se puede enviar directamente a los sistemas del coche. El conductor no tiene más que pulsar una tecla para que los datos pasen al sistema de navegación. Lo mismo se aplica en el caso 
de números telefónicos: haciendo clic en el número que el BMW Call Center envió al coche, el conductor puede establecer una comunicación telefónica con el teléfono correspondiente a dicho número. 

El servicio de información fue ampliado recientemente y ahora incluye el contenido de las guías Michelin roja y verde, de manera que además de la guía telefónica completa y de todo el contenido de las páginas amarillas, 
el sistema también dispone de más de 350.000 puntos de interés que el operador del BMW Call Center puede enviar al coche.
Más allá de las fronteras: utilizar los servicios de BMW Assist en el extranjero.

Los conductores alemanes de un BMW también pueden utilizar los servicios de BMW Assist en el extranjero. También en Austria e Italia se pueden 
solicitar informaciones de viaje, activar la llamada de emergencia y recurrir al servicio de asistencia en carretera en caso de una avería. Además, el conductor alemán de un BMW recibe estas informaciones en idioma alemán. Y al revés: los conductores italianos que, por ejemplo, viajan por Alemania, reciben esas informaciones en su propio idioma. El servicio se irá ampliando en el transcurso de los próximos años para incluir a otros países europeos.

La interface con el PC: «Mis informaciones».

La función «Mis informaciones», integrada en BMW Assist, permite transferir desde un PC bloques completos de direcciones a través del BMW Assist Portal personalizado. Esta transferencia se puede hacer antes de iniciar la conducción o, también, durante la conducción mediante una persona que esté autorizada para utilizar el PC. 
2.2 
BMW Online: 
estar siempre bien informado. 

(Las informaciones aquí ofrecidas se refieren a la oferta válida en Alemania. Los servicios pueden variar según los países en los que se ofrece el servicio BMW Online.)
Con BMW Online, el conductor puede acceder al portal Internet móvil de BMW, donde recibe información exclusiva y personalizada sobre movilidad, 
así como servicios y funciones de oficina directamente en su automóvil. 
La oferta de los servicios basados en Internet en el coche se inició ya en el año 2001, cuando BMW lanzó al mercado la serie 7. Desde entonces, 
esta oferta y la tecnología correspondiente han sido objeto de un constante trabajo de desarrollo. Gracias a la amplia integración de los servicios en 
la electrónica del coche, BMW Online sigue siendo una oferta única en el mercado. Este grado de integración fue una condición fundamental para permitir un acceso sencillo en todo momento a las informaciones, en función del lugar en que se encuentre el coche.
En la actualidad, el contenido de BMW Online es el siguiente: 

•
Servicio de movilidad: búsqueda de aparcamientos públicos. 

•
Servicio de movilidad: orientación a través de teléfono móvil.

•
Buzón de correo electrónico y agenda de direcciones.

•
Viaje y ocio.

•
Hoteles y restaurantes. 

•
Información.

•
Noticias y partes meteorológicos.  

•
Mis noticias (RSS Feeds).

•
Economía y bolsa.

Aparcar de modo sencillo: búsqueda de aparcamientos públicos.

Con un sistema de movilidad como la búsqueda de aparcamientos públicos, el conductor puede dejarse guiar hasta un aparcamiento. El sistema ofrece 
un servicio adicional: BMW Online indica al conductor automáticamente dónde hay plazas libres en el aparcamiento. En Alemania hay más de 
850 aparcamientos públicos que ofrecen estas informaciones de forma dinámica. Además, se indican los horarios de los aparcamientos, su precio y también se transmite una fotografía que indica dónde se encuentra la entrada. 

Rápida orientación, también mediante teléfono móvil.

Los servicios de movilidad de BMW Online incluyen al coche y al teléfono móvil en una red. Para que sea posible utilizar en el teléfono móvil los servicios en función de la posición del coche, se pueden transmitir al teléfono 
los datos correspondientes a la posición del coche poco antes de salir de él. Por ejemplo, se puede mandar desde el Portal un recorte del plano de calles para memorizarlo en el teléfono móvil (Map On Mobile). En el plano están marcadas las posiciones del coche y el lugar de destino para que el conductor pueda caminar desde el coche hasta donde quiera llegar a pie. Y, por supuesto, para que luego pueda volver a encontrar fácilmente su coche. 
A través del Portal de teléfono móvil también es posible obtener una serie de servicios de BMW Online. Por ejemplo, informaciones de tráfico, guía de ciudades e informaciones sobre el tiempo. Estos datos pueden aprovecharse fuera del coche para planificar mejor el viaje. 

Comunicación en todos los niveles: dirección e-mail y agenda 
de direcciones.

Con BMW Online, el conductor no tiene por qué renunciar a su correo electrónico y a sus direcciones personales cuando está conduciendo. Disponiendo de una dirección propia BMW Online, puede recibir, leer y enviar e-mails a través de Internet en el coche. Si el conductor ya dispone de 
otra dirección e-mail, también puede acceder a su correo desde el coche.

Además, el conductor dispone de una agenda de direcciones de gran capacidad, en la que puede memorizar y actualizar todos sus contactos. 
Con BMW Online puede enviar y sincronizar las direcciones y los e-mails desde un PC a través del portal de BMW para disponer de estos datos 
en su automóvil. Las direcciones se memorizan en el portal y no en la unidad del coche, por lo que siempre están disponibles, ya sea desde el coche 
o desde cualquier PC.

La cultura muy cerca: viajes y ocio. 

Si lo desea el conductor, BMW Online muestra los lugares de interés con descripciones resumidas o la cartelera de cines, ya sea correspondientes al lugar en que se encuentra el coche, al lugar del destino o también de cualquier otra ciudad. Al igual que en el caso de las demás funciones, los datos pueden transferirse al sistema de navegación o permiten establecer 
una conexión telefónica, simplemente pulsando una tecla. La fuente de los lugares de interés recomendados es, entre otras, la guía verde de Michelin. 

Servicio completo: hoteles y restaurantes.

Las descripciones resumidas en el conocido formato de la guía Michelin 
sobre hoteles y restaurantes pueden consultarse a través de BMW Online. Estos datos pueden referirse al lugar en que se encuentra el coche, 
al lugar de destino o a cualquier otro lugar. En las descripciones resumidas se indica, por ejemplo, la categoría de los hoteles, los precios de los menús 
de los restaurantes, las tarjetas de crédito aceptadas y los precios de las habitaciones de los hoteles. BMW Online envía los números telefónicos correspondientes y, también, los datos necesarios para que el sistema de navegación guíe al conductor hacia el lugar deseado.
Información personalizada y rápida. 

Las direcciones de empresas y privadas, contenidas en la guía telefónica 
y en las páginas amarillas, pueden localizarse rápidamente para transmitirlas al teléfono o al sistema de navegación. Estas informaciones incluyen, 
por ejemplo, la farmacia más cercana, el servicio de asistencia médica o datos sobre salidas y llegadas de vuelos, retrasos de vuelos y puertas de embarque. Para conseguir estos datos sobre vuelos, no hay más que introducir el número de vuelo. Pero el sistema también permite encontrar rápidamente el siguiente cajero automático del banco elegido. En Alemania, el sistema ya incluye la dirección de más de 65.000 cajeros automáticos. 

Siempre informado: noticias y tiempo. 

El menú de noticias de BMW Online incluye noticias de actualidad, noticias sobre temas económicos, deportivos, novedades regionales y misceláneas. Las noticias actualizadas de todo el mundo provienen directamente de la agencia de prensa alemana dpa. Las noticias están disponibles en BMW Online en el mismo momento en que dpa las envía también a las estaciones de 
radio y a los periódicos, por lo que BMW Online es el medio de información más rápido. Adicionalmente, el conductor puede consultar las noticias que más le interesen. Por ejemplo, puede recibir informaciones sobre el tiempo 
y pronósticos meteorológicos en forma de iconos gráficos sobre cualquier ciudad alemana. Este servicio incluye también informaciones específicas, como «el tiempo para conducir un descapotable» o «pronóstico de heladas», dependiendo de la estación del año. En el verano, el conductor puede informarse sobre la posibilidad de conducir con el descapotable abierto al día siguiente, en el invierno puede averiguar si a la mañana siguiente tendrá 
que quitar primero el hielo de los cristales de su coche antes de partir hacia 
su oficina.
Informaciones personalizadas en el BMW: «Mis noticias».

BMW Online le ofrece la posibilidad al conductor de recibir en Internet informaciones actualizadas provenientes de fuentes diversas. Accediendo con su PC al portal BMW Online, él mismo puede definir los temas de su preferencia. Mediante RSS-Feeds aparecen en la pantalla del coche los titulares de las noticias y breves resúmenes del contenido.

Información de negocios personalizada: economía y bolsa.

BMW Online informa sobre la cotización actual en bolsa y sobre tendencias económicas. Además de los datos siempre actualizados sobre la cotización en la bolsa de valores, también se ofrecen noticias sobre empresas y estadísticas bursátiles. Pero los conductores de BMW no solamente obtienen una noción general de las noticias de actualidad, ya que también pueden consultar informaciones de bolsa muy específicas. En la lista personalizada (watchlist) pueden seleccionar las acciones más importantes o definir las acciones específicas sobre las que desean recibir los datos de cotización. Además de la cotización actualizada, también se pueden consultar representaciones 
gráficas sobre las tendencias bursátiles de los últimos días, semanas o meses.

Más allá de las fronteras: utilizar los servicios de BMW Online también en el extranjero.

BMW Online también ofrece el confort acostumbrado en el extranjero. 
El conductor del BMW dispone de informaciones sobre hoteles, restaurantes, guías de viaje y direcciones del siguiente concesionario de BMW en Austria, Bélgica, España, Francia, Gran Bretaña, Italia, Países Bajos y Suiza. En todos estos países, las funciones son las mismas y las informaciones se ofrecen, 
por supuesto, en el idioma correspondiente.

Informaciones preparadas de modo apropiado para su uso en 
el automóvil. 

Con el fin de combinar de modo óptimo la demanda de información, 
la seguridad y el confort, todos los servicios Online han sido concebidos para el uso en un automóvil. Por ejemplo, las noticias generales y económicas, 
las informaciones de las páginas amarillas o los partes meteorológicos del lugar de partida y de destino que ofrece BMW Online, tienen formato resumido, limitándose a titulares o conceptos clave. Si se desea, es posible obtener informaciones más detalladas. El conductor de un BMW también puede acceder a BMW Online a través de su PC para definir sus sitios favoritos y así poder acceder a ellos desde el coche, haciendo uso de los servicios y accediendo a las informaciones de modo más rápido y sencillo. 
2.3
BMW Tracking: 
para que un robo no signifique 
la pérdida definitiva. 

Con el servicio «BMW Tracking», de momento únicamente ofrecido en Italia, es posible volver a encontrar y recuperar un coche robado. Un módulo de rastreo, escondido en el coche, se activa al producirse el robo y envía señales regularmente, indicando cuál es la posición del coche. De esta manera, 
es posible encontrar rápidamente un BMW robado y, además, las compañías de seguro italianas ofrecen pólizas de seguro mucho más baratas si el 
coche tiene instalado el módulo de BMW Tracking. En los EE.UU., el sistema BMW Assist ofrece un servicio similar bajo el nombre de «Stolen Vehicle Recovery». 

Con BMW Tracking, se puede saber dónde se encuentra el coche robado. Existen dos formas para activar la alarma. Si el propietario constata que 
su coche ha sido robado, puede informar a un centro de llamadas encargado específicamente de este servicio. Pero también el coche informa automáticamente sobre el robo cuando se activa la alarma. A continuación, 
el centro de llamadas trata de establecer contacto con el propietario con 
el fin de evitar una notificación de robo injustificada. Si el propietario del coche no está localizable o si confirma el robo, el Call Center avisa a la policía, indicando la posición del coche que se conoce gracias a los datos que ininterrumpidamente transmite el sistema GPS. 

2.4 
BMW TeleServices: 
red inteligente entre el coche y el concesionario de BMW.

Con el nuevo BMW TeleServices, los coches de BMW pueden establecer un contacto directo con el correspondiente concesionario para automáticamente concertar una fecha de paso por taller. Ello es posible gracias a la transmisión directa de los datos específicos del coche, sin importar dónde se encuentre. La finalidad consiste en que el servicio de mantenimiento del automóvil resulte más rápido, sencillo y cómodo.

BMW ya utiliza desde principios del año 2004 los innovadores sistemas de telemática para simplificar el servicio técnico del coche, asumiendo así un papel precursor en esta materia. Diversos sensores específicos y coordinados entre sí miden el estado de los componentes relevantes para el servicio técnico, por ejemplo el aceite del motor y el estado de las pastillas de freno. Los datos conseguidos de esta manera a través del Condition Based Service (CBS), se transmiten directamente al concesionario de BMW encargado del coche cuando alguno de los componentes se acerca a su límite de desgaste admisible. A continuación, el concesionario de BMW se pone en contacto telefónicamente con el conductor para concretar una fecha y para aclarar posibles dudas. De esta manera, el taller del concesionario se puede preparar perfectamente y, si fuese necesario, pedir a tiempo las piezas de recambio que pueda necesitar.

En el futuro, los BMW TeleServices incluirán más servicios. Además de los datos que ya se transmiten en la actualidad, podrán recibirse informaciones adicionales sobre el coche que antes sólo se obtenían cuando el coche 
ya se encontraba en el taller o al realizar las pruebas correspondientes. 
De esta manera, el taller del concesionario BMW estará mejor informado sobre los trabajos que deberán realizarse, por lo será posible planificar con mayor precisión el tiempo que deberá estar el coche en el taller del establecimiento BMW.

Además, también podrá ofrecerse ayuda al conductor del BMW independiente​mente de dónde se encuentre su coche, ya que será posible eliminar determinados fallos a distancia. De esta manera, queda asegurada la mejor movilidad del cliente.

La tecnología de BMW TeleServices es un módulo importante del servicio premium que BMW ofrece a sus clientes. Es un factor que contribuirá 
de modo sostenible a aumentar el grado de satisfacción de los clientes con 
la marca.

2.5 
Disponibilidad, condiciones técnicas y precios. 
Disponibilidad.

BMW Assist se ofrece para todos los modelos BMW. BMW Online se ofrece en los modelos de las series 1, 3, 5, 6 y 7 de BMW y, también, en el X5. 

BMW Assist funciona en Alemania, Gran Bretaña, Italia, Japón, Canadá, EE.UU., Emiratos Árabes Unidos, Kuwait, Australia y Austria. BMW Online se ofrece en Alemania, Gran Bretaña, Italia, Emiratos Árabes Unidos, Kuwait, Australia y Austria. 

BMW Tracking actualmente sólo se ofrece en Italia (Canadá y EE.UU. 
tienen el servicio «Stolen Vehicle Recovery») y puede integrarse en todos los modelos de BMW equipados con una alarma antirrobo.

BMW TeleServices se ofrece actualmente en Alemania, EE.UU., 
Emiratos Árabes Unidos, Francia y Austria y puede combinarse en todos los modelos de BMW con el servicio BMW Assist.

Condiciones técnicas.
Para utilizar BMW Online y BMW Assist en un modelo BMW, es necesario que el coche esté equipado con el sistema de navegación Professional y con preinstalación de teléfono móvil Business e interface Bluetooth. En Alemania, todos estos equipos están incluidos en el kit del navegador Professional con interface Bluetooth. 

(Los precios actuales de los equipos explicados pueden consultarse en el BMW Group PressClub www.press.bmwgroup.com) 

Precios: tarifa plana para todos los servicios. 
La utilización de BMW Assist y BMW Online cuesta 175 euros anuales, siendo gratuitos los primeros seis meses. El cliente no debe cubrir ningún coste adicional por utilizar estas funciones. Todos los costes están 
cubiertos por la tarifa básica de BMW Assist y BMW Online, por lo que 
se trata de un sistema de pago similar al de una tarifa plana. 

Teléfono por separado para la utilización de los servicios de 
BMW ConnectedDrive.
Antes, para utilizar BMW Assist y BMW Online, tenía necesariamente que estar instalado un teléfono fijo en el coche. Actualmente es suficiente disponer de una conexión Bluetooth entre el sistema del coche y cualquier teléfono móvil.
Con el equipo opcional de preinstalación de teléfono móvil con interface Bluetooth (en Alemania, instalación incluida en el kit del sistema 
de navegación Professional), los ingenieros de BMW han encontrado una solución técnica plenamente satisfactoria. Este equipo opcional incluye 
la interface Bluetooth para la conexión con un teléfono móvil y, además, 
un teléfono aparte (Telematics Control Unit) con tarjeta SIM fija. Esta tarjeta se utiliza únicamente para acceder a los servicios de BMW ConnectedDrive. 
Con ella, los servicios BMW Assist y BMW Online también pueden utilizarse aunque el conductor no lleve teléfono móvil o si su teléfono está desconectado. Esta es una posibilidad que puede salvar vidas, por ejemplo si es necesario hacer una llamada de emergencia a través de BMW Assist, 
con transmisión automática de los datos correspondientes a la posición del coche. 

La tarjeta SIM integrada en el sistema no ocasiona costes en concepto de conexión telefónica al utilizar los servicios BMW Assist y BMW Online. 
Todos los gastos ya están cubiertos por la tarifa básica de BMW Assist y BMW Online. El teléfono del conductor únicamente es necesario cuando se llama por teléfono marcando un número transmitido al coche a través del sistema.

Para obtener informaciones más detalladas sobre los productos de 
BMW ConnectedDrive, se pueden consultar en Internet las direcciones www.bmwconnecteddrive.com y www.bmw-telematik.de 

3.
BMW ConnectedDrive en el futuro: 
los nuevos sistemas de asistencia para conducir de modo más seguro 
y confortable.

Sólo se puede rendir al máximo si se dispone de las informaciones correctas, debidamente preparadas, en el lugar apropiado y en el tiempo preciso. 
Por ello, una de las funciones básicas de BMW ConnectedDrive consiste en buscar informaciones, procesarlas y enviarlas a los sistemas del coche 
u ofrecerlas al conductor debidamente preparadas para la situación concreta de conducción del automóvil. Los sistemas de asistencia al conductor 
tienen la función de apoyar al conductor. 
Un sistema de este tipo es, por ejemplo, el Active Cruise Control (ACC). 
Este sistema regula la velocidad del coche en función de la distancia que hay hasta el coche que va delante, por lo que es una gran ayuda para el 
conductor al regular la velocidad y las distancias, especialmente conduciendo por autopistas o autovías. El actual sistema ACC se activa a partir de una velocidad de 30 km/h. En la medida en que continúe desarrollándose este sistema de asistencia, también será posible su utilización a velocidades menores. El Active Cruise Control con función de stop & go ayuda al conductor, por ejemplo, en retenciones de tráfico, contribuyendo a evitar choques en cadena. 

Los coches como sensores móviles en el tráfico.

Los trabajos de desarrollo e investigación que BMW está llevando a cabo 
en relación con BMW ConnectedDrive prometen la utilización de muchas más funciones en el futuro. Por ejemplo, el BMW Group está desarrollando actualmente un método de captación de datos sobre el estado del tráfico, utilizando los coches como sensores móviles. Ya desde el mes de septiembre de 2001, todos los automóviles de la marca BMW equipados con BMW Assist son parte del sistema Floating Car Data (FDC), si el propietario dio su consentimiento. Ello significa que los coches de BMW no solamente son receptores de datos, sino también son unidades que captan datos sobre 
el estado del tráfico para transmitirlos a una central. 

En la actualidad se transmiten datos (se sobreentiende que anónimamente) sobre la posición del coche y su velocidad. Con estos dos criterios se puede interpretar fiablemente la situación del tráfico, aunque sólo en autopistas sin cruces. Los clientes que participan en el proyecto FCD reciben gratuitamente informaciones sobre retenciones de tráfico que, por ejemplo, los sensores instalados en los puentes de las autopistas no pueden detectar. Y esa es, precisamente, la gran ventaja, porque se trata de un sistema de detección del 

estado del tráfico que no requiere de la instalación de una infraestructura adicional. De esta manera es factible recopilar y procesar informaciones de modo anónimo sobre cualquier lugar en toda la red digitalizada de carreteras interurbanas. 

Proyecto XFDC de BMW ConnectedDrive: el BMW Group desarrolla un sistema ampliado de captación de datos.

Sin embargo, la velocidad y la posición del coche son sólo informaciones básicas, insuficientes para una evaluación detallada de la situación del tráfico y para pronosticar posibles problemas de circulación. Por ello, El BMW Group está desarrollando un sistema ampliado de captación de datos sobre el tráfico desde el coche (Extended Floating Car Data, XFCD) con el fin de obtener informaciones más precisas sobre la situación del tráfico, también fuera de las autopistas, es decir, incluyendo toda la red de calles y carreteras. 

Para conseguirlo puede recurrirse a una gran cantidad de datos adicionales que se generan en los automóviles modernos, además de la velocidad. 
La utilización de modernas redes de a bordo, los sistemas de regulación del comportamiento dinámico del coche y los sistemas de asistencia al conductor ofrecen una amplia gama de datos que pueden servir de fuente para recibir informaciones sobre la situación del tráfico, el estado de las carreteras y las condiciones meteorológicas en determinados lugares en tiempo real. Para ello se recurre a los datos correspondientes a las luces de cruce, luces largas, luces antiniebla y, además, a los datos provenientes de sistemas como ABS, ASC y DSC, termómetro de temperatura exterior, aire acondicionado, 
frenos, sistemas de navegación, sensores de lluvia y funcionamiento de los limpiaparabrisas.

Este conjunto ampliado de datos proveniente del coche se procesa de tal manera que se obtienen informaciones sobre sucesos en el tráfico, el estado general del tráfico y sobre el estado de las carreteras. El coche detecta automáticamente situaciones peligrosas como atascos, pistas heladas, lluvias fuetes, aquaplaning, problemas de visibilidad y bancos de niebla. Por ejemplo, la activación del sistema de regulación ASC combinada con una temperatura exterior baja y, además, con el funcionamiento de los limpiaparabrisas y una baja velocidad, serían datos que indicarían claramente que el asfalto está muy resbaladizo en un determinado lugar. 

Retención de tráfico: cálculo automático de una ruta alternativa.

Los datos captados por un solo vehículo pueden ser útiles para muchos conductores. Las informaciones del estado del tráfico, captadas por la red de a bordo del sistema BMW ConnectedDrive, se envían automáticamente a una central a través de BMW Assist. En dicha central, que es una especie de pool 

de recepción de informaciones, se comparan y procesan las informaciones recibidas desde otros coches y se coordinan con aquellas provenientes 
de otras fuentes de información sobre el tráfico para, a continuación, enviar las informaciones pertinentes a los sistemas de navegación de los coches 
BMW equipados con BMW Assist. Si en la ruta que seleccionó un conductor hay un problema de tráfico, el ordenador del sistema de navegación calcula 
de inmediato otra ruta y se la propone al conductor. Además, BMW Assist también indica cuál es la causa o el tipo del problema de tráfico, que puede ser un atasco, un tramo en obras o un cierre total de la carretera. 

Los coches de BMW equipados con XFCD podrán generar informaciones sobre el tráfico en autovías, carreteras y también en zonas urbanas, sin estar equipados para ello con sensores adicionales. El guiado dinámico por 
rutas alternativas para esquivar retenciones de tráfico ya no se limitará sólo a las autopistas, sino que abarcará toda la red digitalizada de calles y carreteras. 

Diálogo entre coches: automóviles inteligentes intercambian 
datos entre sí.

La amplia gama de funciones de BMW ConnectedDrive no solamente permite establecer una comunicación entre el conductor, el coche y una infraestructura estática. Es perfectamente concebible que también se produzca en el futuro una comunicación directa entre los coches, sin el paso 
a través de una central.  

Los coches experimentales equipados con BMW ConnectedDrive 
ya son capaces de hacerlo en la actualidad. Estos vehículos intercambian informaciones sobre la situación del tráfico en tiempo real y lo 
hacen directamente utilizando frecuencias de radio Wireless LAN. Estas informaciones sobre el tráfico ampliarán los servicios de telemática y 
será posible crear redes ad-hoc entre varios automóviles. Si un coche está parado en un atasco, envía esa información de inmediato a todos los 
coches que se encuentran en su zona. Si tan sólo el diez por ciento de todos los coches que circulan en Alemania fuesen capaces de hacer las veces 
de sensores móviles para medir el tráfico e informar sobre él, sería posible obtener un cuadro completo sobre el estado del tráfico en todo el territorio nacional. Cada coche haría las veces, según la situación, de emisor, receptor 
o transmisor (router). La ventaja es evidente: de esta manera, las redes ad-hoc se crearían de modo automático. Además, gracias al método «multi-hoping», su alcance sería ilimitado y no necesitarían de infraestructura alguna. 
De esta manera, el estado del flujo del tráfico no solamente se detectaría en las autopistas, sino también de modo optimizado en todas las carreteras y, también, en zonas urbanas. Tales informaciones específicas y en tiempo 


real sobre la situación del tráfico redundarían en una seguridad vial mayor, 
ya que evitarían desde un principio diversas causas de posibles accidentes ocasionados por problemas de tráfico ya existentes. Así, el conductor conocerá los peligros existentes y podrá reaccionar de modo apropiado.

Rapidez y en todo el territorio nacional: navegación dinámica con informaciones en tiempo real.

Las redes ad-hoc aumentan la utilidad de los sistemas dinámicos de navegación. Con ellas es posible informar de inmediato a todos los coches que se acercan a la zona con problemas de tráfico. Igualmente es posible 
que un coche que sale de un aparcamiento informe a los demás coches sobre la plaza que está quedando libre. La ventaja fundamental de las redes ad-hoc estriba en que permiten la obtención de informaciones sobre el 
tráfico completas y en todo el territorio nacional. 

Las redes ad-hoc constituyen también la base para servicios completamente nuevos, por ejemplo la conducción en caravana guiada por el coche que 
va en primer lugar. El sistema permite que varios coches intercambien datos sobre su posición actual y sobre la ruta a seguir. De esta manera, los coches no solamente ven la posición de su propio coche en la pantalla del sistema 
de navegación, sino también la de los demás coches que forman la caravana. Así, los coches que van detrás no pierden la ruta del coche que va en 
primer lugar.

Servicio a bordo: asesoramiento y ayuda a distancia gracias a 
nuevos BMW TeleServices. 

En el futuro, el Telediagnóstico BMW podrá ofrecer una «imagen de rayos X» del vehículo. Los datos transmitidos a través del ya existente servicio 
BMW Teleservice Call, se ampliarán mediante los datos captados por los sensores del coche, lo que equivaldría a un «service-check» hecho en 
el taller. Con esta lectura anticipada del contenido de las memorias de las unidades de control del coche, el concesionario de BMW podrá obtener 
un diagnóstico completo del coche. Así, el cliente podrá recibir una oferta de servicio de mantenimiento antes de acercarse con su coche al taller. 

En caso de algún fallo electrónico, con el Telediagnóstico de BMW no solamente podrá asesorarse al cliente a distancia, sino también será posible resolver 
el problema a distancia. A través de este sistema será posible cancelar los fallos memorizados en las unidades de control o reinicializar una unidad de control 
a distancia. De esta forma será posible resolver varios problemas de inmediato. 
Si no fuese posible continuar conduciendo, el cliente podrá solicitar el servicio técnico móvil de BMW o una grúa para remolcar su coche. 

Guía a bordo: las rutas más bellas simplemente pulsando una tecla. 

Las rutas más bellas, recomendadas por BMW o seleccionadas por el conductor en su PC, se transmiten al coche y ¡el viaje puede empezar! 
El conductor puede dejarse guiar por el sistema de navegación hasta su destino, transitando por las rutas seleccionadas previamente. Ello será 
posible con el servicio BMW Rutas. En el futuro, los conductores de un BMW podrán viajar por las rutas más bellas del mundo, trátese de puertos de montaña o carreteras costeras, simplemente pulsando una tecla para cargar el trazado del viaje al sistema de navegación del coche a través de BMW Online. Además, el sistema podrá también proponer paradas en lugares de especial interés a lo largo de la ruta, ya sea porque están memorizadas en el sistema o porque el conductor las eligió previamente, agregando informaciones sobre 
el estado de las carreteras, las condiciones meteorológicas y haciendo sugerencias relacionadas con los lugares más interesantes de la ruta. 
Estos datos podrán actualizarse mediante la conexión online antes de cada viaje. Así, el conductor tendrá la seguridad de que, por ejemplo, 
los restaurantes o museos recomendados efectivamente están abiertos. 
Si una ruta determinada no está transitable o sólo lo está limitadamente, 
el sistema ni siquiera la ofrece.

Entretenimiento en el automóvil: la radio personalizada.

En el futuro quizá sea posible que el conductor confeccione su propio programa de radio. Por ejemplo, utilizando un programa de información personalizado, podrá seleccionar contenidos resumidos de su periódico preferido, del programa de noticias del día anterior o de las noticias actuales transmitidas por CNN. Así, el cliente se transforma en director de su propio programa de noticias. El sistema instalado en el coche podrá seleccionar de modo inteligente y personalizado contenidos de diversa índole para ofrecérselos al cliente en cualquier lugar y en cualquier momento. Al viajar, podrán aprovecharse hotspots WLAN y estaciones de transmisión inalámbrica de datos para actualizar el programa y ampliar su contenido. Los programas podrán interrumpirse, obviarse o repetirse. El conductor podrá elegir entre una amplia oferta de programas informativos y de entretenimiento y disfrutar de 
su programa personalizado independientemente de la hora de transmisión real y sin importar dónde se encuentre el coche. Además, escuchar la emisora 
de radio preferida ya no dependerá de la situación geográfica del coche. 
La tecnología digital permite captar todas las emisoras de radio vía Internet 
y en todo el mundo. 

Este grado de personalización de los programas de radio es posible, por un lado, gracias a nuevos métodos para producir contenidos y, por otro lado, debido a la utilización de técnicas de transmisión como DVB-H (radio y vídeo digitales para aparatos portátiles), WLAN (red local inalámbrica), UMTS 

(Universal Mobile Telephone System, estándar de la tercera generación) y DAB (estándar digital de transmisión de ondas de radio). Otra condición importante consiste en la disponibilidad de unidades de memoria de gran capacidad, como iPod, PDA o teléfonos inteligentes. Con estos equipos, el conductor podrá integrar su propio perfil de programa de radio en el coche, guardar su colección de música preferida y utilizar los programas también fuera del coche. Los contenidos elegidos al configurar el programa podrán bajarse al disco duro del coche recurriendo a las nuevas tecnologías de transmisión por ondas de radio. 

