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1.
BMW ConnectedDrive: 
Risponde sempre e dappertutto.

Una connessione intelligente tra guidatore, vettura e l’ambiente esterno.

Negli ultimi anni, il traffico è aumentato fortemente. Questo fenomeno non costituisce solo una sfida per il guidatore ma anche per l’industria automobilistica. Il lato positivo: mai in passato si disponeva di possibilità più ampie per rendere la guida più sicura e confortevole.

Nella sua qualità di pioniere nell’introduzione di sistemi elettronici  nell’automobile, BMW Group ha iniziato già molto presto a collegare tra di loro i sistemi di informazione, comunicazione e assistenza di un’autovettura. Mentre una volta la comunicazione era limitata ad automobile e guidatore, gli ingegneri 
BMW si concentrano adesso sull’interazione con l’ambiente esterno. BMW fu la prima casa automobilistica europea a introdurre nel 1994 il sistema 
di navigazione, rendendo accessibili al guidatore anche i dati sulla situazione esterna. Questa fu una delle pietre miliari per lo sviluppo di BMW ConnectedDrive.

Il passeggero virtuale.

Mentre in passato l’interazione tra i tre settori guidatore, autovettura e ambiente dipendeva esclusivamente dalla capacità di adattamento dell’uomo, BMW ConnectedDrive offre – grazie alle proprie innovative soluzioni tecniche  – un aiuto considerevole al guidatore. I nuovi sistemi a bordo dell’automobile assumono quasi il ruolo di un passeggero virtuale, migliorando la ricezione delle informazioni più importanti e rendendo così la vettura più intelligente 
e personale. BMW ConnectedDrive collega il sistema automobile con l’ambiente esterno e il traffico, allo scopo di fornire al guidatore il più alto numero di informazioni necessarie nella maniera più personale ed ergonomica possibile.

I servizi di BMW ConnectedDrive: sviluppati per aumentare il piacere di guida.

BMW Assist, disponibile per tutte le serie di modelli, mette a disposizione 
del guidatore la chiamata di soccorso, il servizio di soccorso stradale e delle informazioni aggiornatissime sulla situazione del traffico. Inoltre, il servizio d’informazioni BMW con operatore fornisce numerose informazioni locali. 
La particolarità del sistema è costituita dal fatto che al momento della chiamata al Call Center BMW viene rilevata automaticamente la posizione della vettura. Questo è importante soprattutto quando è stata attivata la 

chiamata di emergenza, manualmente o automaticamente. Ma anche delle informazioni sulla zona possono essere fornite così con maggiore precisione. Indipendentemente se si tratta dell’indirizzo del cinema, di un ristorante, 
di un albergo o di un monumento storico, i relativi dati vengono trasmessi direttamente dal Call Center BMW all’autoveicolo e possono essere riportati dal guidatore – premendo semplicemente un pulsante – nel sistema di navigazione o nel telefono.

Nei modelli BMW Serie 1, Serie 3, Serie 5, Serie 6, Serie 7 e X5 BMW Online apre l’accesso a un portale Internet mobile che supporta il guidatore fornendogli una serie di esclusivi servizi di mobilità. Ad esempio, il conducente di una BMW può farsi guidare al prossimo autosilo con dei posti liberi. Analogamente a BMW Assist, anche BMW Online crea un collegamento diretto con il telefono e il sistema di navigazione, così da potere riportare direttamente gli indirizzi trasmessi.

I sistemi di assistenza del guidatore: una guida «preventiva».

L’unione di sistemi elettronici e meccanici porta a un tipo di assistenza del guidatore impensabile solo pochi anni fa. I sistemi di assistenza del 
guidatore sviluppati nell’ambito di BMW ConnectedDrive assicurano una guida «preventiva».

Al centro vi è sempre il guidatore che detiene anche la responsabilità. 

Una massima del concetto BMW ConnectedDrive è il principio di avvisare 
al posto di intervenire: il guidatore conserva sempre la responsabilità 
della propria automobile. Soprattutto in situazioni complesse l’uomo non è sostituibile, anche perché le sue reazioni sono guidate da considerazioni etiche le quali non sono elaborabili nemmeno dal più potente computer. 
Ad esempio, il computer non è in grado di comprendere che una manovra 
per evitare un ostacolo sulla strada forse mette in pericolo dei veicoli che incrociano o dei pedoni e che in questo caso la soluzione migliore è di accettare un danneggiamento della vettura. Quando l’obiettivo è una guida esente da incidenti il guidatore resta il protagonista.

BMW ConnectedDrive collega i punti forti del guidatore ai vantaggi della tecnica.

Nonostante le possibilità offerte dalla tecnica, BMW ConnectedDrive persegue l’obiettivo di una ripartizione utile e mirata dei compiti, creando un collegamento tra i punti forti del guidatore e i vantaggi della tecnica. L’uomo 
e la tecnica devono assumersi i compiti che sanno risolvere meglio: l’uomo deve prendere le decisioni più complesse, la tecnica elaborare le informazioni in tempi brevi. ConnectedDrive mette a disposizione del guidatore il numero 
di informazioni desiderato e necessario, così da contribuire ad aumentare la sicurezza e il comfort. Ma il guidatore resta sempre al centro di ogni azione e conserva dunque la piena responsabilità di tutte le proprie azioni.

2.
BMW ConnectedDrive oggi: 
BMW Assist, BMW Online, 
BMW Tracking e
BMW TeleServices.

BMW ConnectedDrive è un concetto dinamico – da ogni punto di vista. 
Il continuo perfezionamento dei servizi produce un comfort di mobilità 
e di informazioni sempre più alto. Attualmente, BMW ConnectedDrive 
comprende – a seconda del paese e dei prodotti – BMW Assist, BMW Online, BMW Tracking e BMW TeleServices. 

Tutti questi prodotti sono da intendersi come delle offerte al guidatore. Indipendentemente se egli desidera sfruttare delle informazioni per aumentare la sicurezza o preferisce godersi il divertimento di guida solo con l’aiuto 
del tachimetro e del contagiri: BMW ConnectedDrive aumenta il leggendario «piacere di guidare».

2.1 
BMW Assist: 
Un modo più veloce e sicuro per raggiungere la meta. 

(Le seguenti esposizioni sono riferite all’offerta valida in Germania. Nei vari paesi in cui è disponibile BMW Assist vi possono essere delle variazioni dei servizi). 

Introducendo nel 1999 il servizio BMW Assist, la Casa di Monaco ha 
prestato un lavoro pionieristico, collegando per la prima volta l’autoveicolo con l’ambiente esterno. Il guidatore può usufruire di una serie di servizi che lo supportano durante il viaggio, nella sua ubicazione temporanea e alla sua meta finale. A questo scopo, non appena viene creato il collegamento telefonico con il Call Center BMW, viene trasmessa automaticamente la posizione dell’automobile. L’operatore invia i dati d’indirizzo richiesti alla macchina i quali possono essere riportati direttamente dal guidatore nel sistema di navigazione o nel telefono. Con BMW Assist il guidatore dispone sempre di un assistente di viaggio che gli mette a disposizione i seguenti servizi:

•
chiamata di emergenza con localizzazione automatica 

•
chiamata di assistenza e servizio di cortesia con localizzazione automatica

•
informazioni ampliate sul traffico

•
Info plus – servizio d’informazioni dettagliato 

•
Le mie info – trasmissione delle coordinate della meta, di numeri telefonici e di brevi messaggi dal pc all’autovettura.

In caso di incidente: chiamata di emergenza con localizzazione automatica.

Un notevole aumento della sicurezza – una delle funzioni principali di 
BMW Assist – è la chiamata di soccorso che può avvenire manualmente o in automatico. BMW Assist attiva automaticamente la chiamata di soccorso quando diversi sensori di crash attivano l’airbag e trasmette contemporanea​mente i dati esatti della posizione a una centrale operativa BMW, attiva 24 ore 24. Parallelamente, la centrale crea un collegamento verbale con gli 
occupanti dell’automobile. Se questi non rispondono viene allarmato il servizio di soccorso più vicino al luogo dell’incidente. I dati trasmessi alla centrale operativa BMW contengono la posizione precisa del veicolo, il numero del telefono cellulare, il numero di telaio, di targa, il tipo di veicolo e il colore. 
In caso di emergenza, queste informazioni conducono le squadre di soccorso rapidamente e direttamente alla vettura infortunata. Naturalmente, la chiamata di soccorso può essere attivata anche manualmente, ad esempio per 

organizzare degli aiuti per altri partecipanti del traffico. La funzione automatica e manuale di soccorso funziona anche in mancanza di un telefono cellulare oppure quando è spento, dato che la trasmissione dati avviene attraverso un’unità telefono separata (per i dettagli vedi il capitolo 2.5). 

Per il caso eccezionale: la chiamata di assistenza BMW.

In caso di panne, attraverso il menu «Chiamata di assistenza» è possibile entrare in contatto diretto con la Centrale operativa BMW. In aggiunta al collegamento diretto a voce, che viene realizzato attraverso un’unità telefono separata, vengono trasmessi automaticamente alla Centrale operativa BMW 
la posizione dell’autoveicolo e i suoi dati principali (p.e. contenuto del serbatoio, temperatura dell’acqua di raffreddamento, temperatura esterna). L’automobile di servizio BMW non viene condotta solo velocemente al luogo della panne ma dispone già di alcune informazioni preziose sulla possibile causa e può portare con sé eventualmente un pezzo di ricambio necessario 
e montarlo sul posto, così da ridurre sensibilmente i tempi di riparazione.

Evitare le code: informazioni sul traffico.

Un altro servizio offerto da BMW Assist è costituito dalle informazioni sul traffico Verkehrsinfo plus (V-Info+). Il sistema informa il guidatore più rapidamente e con più dettagli del bollettino sulla circolazione nelle principali vie di comunicazione. Il servizio trasmette le informazioni al sistema 
di navigazione che propone al guidatore una rotta alternativa. Grazie alle informazioni molto più precise, ad esempio sulla lunghezza di una coda, 
il sistema di navigazione è in grado di calcolare anche delle rotte alternative 
più dettagliate.

Le informazioni sul traffico vengono trasmesse al sistema di navigazione dell’automobile attraverso un canale dati speciale e separato della radio FM. 
I dati vengono messi a disposizione dalla T-Systems Traffic e sono basati su un speciale metodo di rilevazione di disturbi del traffico. Queste informazioni vengono fornite essenzialmente da oltre 4.000 sensori montati nei cavalcavia autostradali che sorvegliano il flusso del traffico sulle autostrade e superstrade della Germania e i quali forniscono un’immagine alquanto dettagliata 
della situazione della circolazione e di possibili code. I dati rilevati vengono completati dalle informazioni provenienti dalle centrali d’informazioni sul traffico che monitorano l’andamento del traffico attraverso dei rilevatori 
a induzione inseriti nella carreggiata e dai messaggi della polizia. Le automobili BMW equipaggiate di BMW Assist possono fungere anche da sensori 
mobili. Ad esempio, raccolgono dei dati sulle velocità di crociera che vengono poi trasmessi e valutati da T-Systems Traffic.

Sempre a disposizione: Info plus. 

Il servizio Info plus comprende oltre 35 milioni di voci di varie categorie, 
come ad esempio indirizzi di alberghi, di ristoranti o l’elenco telefonico. 
Le informazioni vengono messe a disposizione del conducente BMW in dipendenza della sua ubicazione. Quando il guidatore seleziona il punto di menu «Servizio d’informazione», egli viene collegato con il Call Center BMW. Al momento di perfezionamento del collegamento telefonico, il Call Center viene informato sulla posizione dell’automobile. La particolarità del servizio è che l’indirizzo trovato può essere inviato direttamente all’automobile. Premendo semplicemente un pulsante, il guidatore può caricare i dati nel sistema di navigazione. Questo vale anche per dei numeri di telefono richiesti: cliccando sul numero trasmesso dal Call Center BMW all’autovettura, 
il guidatore può creare un collegamento telefonico con il numero richiesto.

Il servizio d’informazione è stato recentemente completato con i contenuti delle guide Michelin rossa e verde, così che adesso oltre all’accesso 
all’intero elenco telefonico e alle pagine gialle, l’operatore del Call Center BMW può caricare nell’automobile anche più di 350.000 punti d’interesse.

Un’offerta transfrontaliera: utilizzare i servizi di BMW Assist anche all’estero.

I guidatori tedeschi di una BMW possono sfruttare il pacchetto BMW Assist anche nei viaggi all’estero. Delle informazioni specifiche sul paese, la chiamata di emergenza e il soccorso stradale sono disponibili adesso anche in Austria 
e in Italia. Anche all’estero, un conducente tedesco di una BMW otterrà le informazioni richieste in tedesco. Lo stesso vale anche per un guidatore italiano che si trova in viaggio in Germania. Nei prossimi anni, il servizio verrà esteso ad altri paesi europei.

Interfaccia con l’ Internet-PC: Le mie info.

La funzione «Le mie info» integrata in BMW Assist offre la possibilità di trasmettere attraverso il portale personale BMW Assist dei record 
completi di indirizzi dal pc all’automobile. Questo può avvenire prima del viaggio oppure durante il viaggio stesso, attraverso una persona autorizzata.

2.2 
BMW Online: 
Informati sempre e ovunque. 

(Le seguenti esposizioni sono riferite all’offerta valida in Germania. Nei vari paesi in cui è disponibile BMW Online vi possono essere delle variazioni dei servizi). 

BMW Online consente al guidatore di accedere a un portale mobile Internet 
di BMW che lo supporta direttamente nell’automobile con una serie di informazioni esclusive sulla mobilità, inoltre con dei servizi e delle funzioni di Office. L’offerta di servizi automobilistici basati su Internet è disponibile 
da BMW già dal lancio sul mercato della BMW Serie 7 nell’anno 2001. 
Questa offerta e la relativa tecnologia vengono ottimizzate permanentemente.  Attraverso l’elevato grado di integrazione dei servizi nell’elettronica dell’automobile, BMW Online detiene attualmente una posizione di esclusività sul mercato. L’integrazione dei servizi offre un accesso confortevole a una serie di informazioni locali dall’automobile.

BMW Online comprende attualmente: 

•
servizio di mobilità: ricerca di parcheggi

•
servizio di mobilità: map on mobile

•
e-mail e rubrica telefonica

•
viaggi e tempo libero

•
alberghi e ristoranti 

•
servizio d’informazione

•
notiziario e meteo 

•
i miei news (RSS feeds)

•
economia e borsa.

Parcheggiare senza problemi: la ricerca del parcheggio.

Attraverso un servizio di mobilità come la ricerca del parcheggio il guidatore BMW non si può solo lasciarsi guidare a un autosilo o un posteggio. 
La particolarità del servizio: BMW Online visualizza automaticamente anche 
i posti liberi dell’autosilo. Oltre 850 autosilo di tutta la Germania forniscono 
già i dati dinamici sulla disponibilità. Inoltre vengono visualizzati gli orari 
di apertura, i costi del parcheggio e una foto dell’entrata del parcheggio.

Un orientamento veloce: anche con il telefono cellulare.

I servizi di mobilità di BMW Online collegano l’automobile al telefono cellulare. Al fine di potere sfruttare i servizi sul telefonino in qualsiasi località, è possibile trasmettere al telefono la posizione dell’automobile poco prima di scendere. Ad esempio, per orientarsi meglio è possibile scaricare dal portale di telefonia mobile BMW una cartina della città (Map On Mobile). La posizione attuale dell’automobile e la destinazione sono marcati, così che il guidatore può raggiungere la propria meta rapidamente a piedi dal posteggio della macchina – 
e ritrovarla anche con la stessa facilità. Attraverso il portale di telefonia mobile BMW sono disponibili anche altri servizi di BMW Online per il viaggio, come 
le informazioni sul traffico, una guida della città e le previsioni meteorologiche.

Comunicare a tutti i livelli: e-mail e rubrica telefonica.

Grazie a BMW Online, il guidatore in viaggio con la sua BMW non deve rinunciare alle e-mail e ai suoi indirizzi privati. Attraverso l’indirizzo personale di BMW Online egli può ricevere, leggere e inviare delle e-mail: direttamente nell’automobile o a Internet. Se il guidatore ha già degli altri indirizzi di e-mail, anche questi messaggi possono essere letti in automobile.

Infine, il conducente ha a disposizione una dettagliata rubrica nella quale può memorizzare e aggiornare tutti i suoi contatti. BMW Online gli offre la possibilità di trasmettere gli indirizzi dal pc al portale BMW dell’automobile, 
di sincronizzare gli indirizzi e di caricare delle e-mail direttamente in macchina. Gli indirizzi non vengono memorizzati localmente e sono dunque disponibili 
sia nell’automobile che sul pc.

La cultura a due passi: viaggi e tempo libero. 

A richiesta, BMW Online visualizza nella località di partenza e di destinazione, ma anche in qualsiasi altro posto, una panoramica dei punti di interesse con una loro breve descrizione così come il programma del cinema. Analogamente alle altre funzioni, anche i dati della meta possono essere caricati nel sistema di navigazione premendo un tasto; un’altra possibilità è di creare un collegamento telefonico. Come fonte d’informazione per i punti d’interesse viene utilizzata ad esempio la Guida Verde Michelin.

Un servizio completo: alberghi e ristoranti.

BMW Online offre la famosa classifica della Guida Michelin e, inoltre, una breve descrizione degli alberghi e dei ristoranti raccomandati. La selezione può essere adattata in base alla località in cui si trova il guidatore e alla sua meta. Nelle brevi descrizioni sono indicati ad esempio la categoria dell’albergo, 
i prezzi dei menu, l’accettazione delle carte di credito e le tariffe di pernottamento. BMW Online trasmette il rispettivo numero di telefono all’automobile e indica la strada attraverso il sistema di navigazione.

Personalizzato e veloce: il servizio d’informazione. 

Degli indirizzi di ditte e di persone private possono essere trovati rapidamente nell’elenco telefonico e nelle Pagine Gialle e caricati direttamente nel sistema di telefono o di navigazione. Il servizio d’informazioni offerto comprende 
ad esempio la prossima farmacia di turno, il servizio di guardia medica o i dati aggiornati dell’aeroporto con gli orari di partenza e di arrivo, eventuali ritardi 
e numero di gate. L’unica cosa che deve fare il guidatore è indicare il numero del volo. Allo stesso modo è possibile trovare il bancomat più vicino 
di una determinata banca. In Germania sono memorizzati gli indirizzi di oltre 65.000 bancomat.

Sempre al corrente: notiziario e meteo. 

Il menu di notizie di BMW Online comprende gli argomenti ultime notizie, economia, sport, notizie dalla regione e dal mondo dei vip. I contenuti aggiornati di tutto il mondo vengono forniti direttamente dalla Deutsche Presse-Agentur (dpa). Questo è anche il motivo perché BMW Online 
è più veloce: BMW ottiene le informazioni allo stesso momento in cui vengono fornite dalla Deutsche Presse-Agentur alle redazioni radio e della stampa. 
Il guidatore può richiedere inoltre le notizie che lo interessano di più. 
Le informazioni meteo, incluse le previsioni e la rappresentazione a icone, sono disponibili per qualsiasi località della Germania. Il servizio include 
anche «le previsioni per la guida in Cabrio» e le «previsioni sul ghiaccio» – 
a seconda della stagione. In estate, il guidatore viene informato se il giorno successivo potrà viaggiare a cielo aperto e in inverno se dovrà grattare via 
del ghiaccio o della neve dal parabrezza.

Informazioni personalizzate nella vostra BMW: Le mie news.

BMW Online offre al guidatore la possibilità di scaricare da Internet una 
sintesi delle informazioni provenienti da fonti diverse. I temi sono definibili prima di affrontare il viaggio attraverso il portale BMW Online via Internet e pc. 
I relativi titoli e dei brevi riassunti delle notizie e dei siti web vengono 
visualizzati direttamente nel display dell’automobile sotto forma di RSS-feeds.

Informazioni personalizzate sul mondo degli affari: economia e borsa.

BMW Online offre news dalla borsa e dal mondo economico. In aggiunta 
alle quotazioni aggiornate vengono visualizzati anche i diagrammi delle borse 
e notizie sulle imprese. Il guidatore BMW in viaggio non ottiene solo delle informazioni generali ma può richiedere anche dei dati specifici di un titolo. Nella sua watchlist personale egli può redigere un elenco dei valori più importanti oppure esaminare, attraverso la funzione di ricerca di titolo, i dati principali di un’azione. Inoltre, oltre alle quotazioni del giorno si possono caricare anche dei grafici con l’andamento del titolo negli ultimi giorni, nelle ultime settimane e negli ultimi mesi.

Un’offerta transfrontaliera: i servizi di BMW Online sono disponibili anche all’estero.

BMW Online offre il comfort abituale anche all’estero. Il guidatore BMW 
può accedere alle informazioni su alberghi e ristoranti, alle guide turistiche o all’indirizzo del prossimo concessionario BMW anche in Belgio, Francia, 
Gran Bretagna, Italia, nei Paesi Bassi, in Austria, Svizzera e Spagna, con tutte le relative funzionalità e naturalmente nella sua lingua.

Le informazioni vengono presentate «in formato automobile». 

Al fine di creare una combinazione ottimale tra fabbisogno di informazioni, sicurezza e comfort, tutti i servizi online sono concepiti per l’applicazione automobilistica. Ad esempio, BMW Online offre dei notiziari, delle informazioni economiche, dei dati su determinati settori oppure le previsioni meteo 
nel luogo di partenza e di arrivo sotto forma di brevi titoli – in un formato adatto all’automobile. Qualora desiderato, è possibile caricare anche delle informazioni più dettagliate. Ogni guidatore BMW può inserire attraverso il pc e BMW Online dei «bookmark» nel portale BMW, così da accedere rapidamente ai servizi e alle informazioni desiderati.

2.3
BMW Tracking: 
L’auto sempre protetta risparmiando. 

Il servizio BMW Tracking – offerto attualmente solo in Italia – consente di ritrovare le automobili rubate. Un modulo di tracking nascosto nell’autovettura viene attivato dopo il furto e trasmette la posizione della macchina ad intervalli regolari. Dato che il sistema consente di ritrovare rapidamente la BMW rubata, le compagnie di assicurazione italiane concedono attualmente un forte sconto  sulla polizza se il cliente lascia montare nella propria automobile il modulo di tracking BMW. Negli USA, una funzione simile è stata integrata in BMW Assist come servizio indipendente dal nome «Stolen Vehicle Recovery».

Il modulo di tracking permette di individuare la posizione del veicolo 
rubato. L’allarme è attivabile in due modi: se il proprietario dovesse constatare 
che gli è stata rubata la macchina, egli può informare un Call Center autorizzato a eseguire questa operazione. Ma l’automobile BMW comunica anche automaticamente di essere stata rubata non appena viene attivato l’impianto antifurto. Il Call Center tenta immediatamente di contattare il titolare della macchina per escludere un eventuale errore. Qualora il proprietario 
non dovesse essere raggiungibile il Call Center allarma le forze dell’ordine e inoltra permanentemente i dati trasmessi dalla macchina rubata via GPS.

2.4 
BMW TeleServices: 
un collegamento in rete intelligente tra automobile e BMW Service.

Attraverso il nuovo BMW TeleServices, le automobili BMW possono entrare 
in contatto diretto con il Service Partner e prenotarsi per un appuntamento in officina. Questo è possibile grazie alla trasmissione diretta dei dati della macchina, indipendentemente dalla sua posizione. L’obiettivo è di rendere la manutenzione dell’automobile BMW ancora più veloce, semplice e confortevole.

BMW sfrutta il potere innovativo dei servizi telematici nel servizio di assistenza cliente già dall’inizio del 2004 e ha assunto nel frattempo il ruolo di pioniere. Dei sensori sintonizzati con la massima precisione tra di loro misurano lo stato dei componenti del veicolo soggetti a manutenzione, come l’olio motore 
e le pastiglie dei freni. Non appena uno dei componenti si avvicina al limite di usura, i dati raccolti nell’ambito del Conditioned Based Service (CBS) 
vengono trasmessi automaticamente al Service Partner BMW. Quando viene creato il collegamento telefonico con il Service Partner BMW, il guidatore 
ha la possibilità di concordare un appuntamento in officina e di chiarire anche eventuali richieste supplementari. Il Service Partner BMW a sua volta 
può prepararsi meglio all’intervento di manutenzione e ordinare già dei pezzi 
di ricambio necessari.

In futuro, i BMW TeleServices saranno completati da nuove offerte. 
In aggiunta ai dati trasmessi saranno inviate anche una serie di informazioni complementari sullo stato del veicolo che finora erano disponibili solo 
dopo un test in officina. Il Service Partner BMW sarà informato ancora meglio sui lavori di manutenzione da eseguire, così da potere programmare meglio 
la visita in officina del cliente.

Inoltre, in caso di avarie dell’automobile, in futuro sarà disponibile un’assistenza del guidatore BMW indipendente dall’ubicazione della macchina, così da incrementare ulteriormente la mobilità del cliente.

La tecnologia BMW TeleServices è un elemento centrale dei servizi premium di BMW e contribuirà in modo decisivo ad aumentare la soddisfazione dei clienti.

2.5 
Disponibilità, premesse tecniche 
e prezzi. 

Disponibilità.

BMW Assist è disponibile per tutti i modelli BMW. BMW Online è disponibile per i modelli BMW Serie 1, Serie 3, Serie 5, Serie 6 e Serie 7, così come 
per la X5.  

BMW Assist viene offerto in Germania, Gran Bretagna, Italia, Giappone, Canada, negli USA, negli Emirati Arabi Riuniti, in Kuwait, Australia e Austria, BMW Online in Germania, Gran Bretagna, Italia, negli Emirati Arabi Riuniti, 
in Kuwait, Australia e Austria.

BMW Tracking viene offerto attualmente solo in Italia (in Canada e negli 
Stati Uniti è integrato in BMW Assist come Stolen Vehicle Recovery) ed è disponibile per tutti i modelli BMW equipaggiati di un impianto antifurto.

BMW TeleServices viene offerto attualmente in Germania, negli USA, 
negli Emirati Arabi Riuniti, in Francia e in Austria ed è disponile per tutti 
i modelli BMW equipaggiati con BMW Assist.

Premesse tecniche.
Per potere utilizzare nella propria automobile BMW Online e BMW Assist, 
il veicolo deve essere equipaggiato del sistema di navigazione Professional e della predisposizione per il cellulare Business con interfaccia Bluetooth. 
In Germania, queste due dotazioni fanne parte del pacchetto «sistema di navigazione Professional con interfaccia Bluetooth».

 (I prezzi attuali degli equipaggiamenti suindicati sono pubblicati nei listini prezzi disponibili nel BMW Group Pressclub www.press.bmwgroup.com). 

I prezzi: una flatrate per tutti i servizi.
In Germania, l’utilizzo di BMW Assist e di BMW Online costa 175 euro all’anno; i primi sei mesi sono gratuiti. Il cliente non deve sostenere ulteriori costi di collegamento, dato che questi sono contenuti nella tariffa 
di base di BMW Assist e BMW Online – analogamente a una flatrate.

Un’unità di telefono dedicata per l’utilizzo dei servizi di 
BMW ConnectedDrive.
In passato, BMW Assist e BMW Online potevano essere utilizzati solo attraverso un telefono montato fisso. Nel frattempo è sufficiente un 
telefono cellulare collegato con l’automobile attraverso l’interfaccia Bluetooth.

Sviluppando l’optional predisposizione telefono mobile Business con interfaccia Bluetooth (in Germania l’offerta fa parte del pacchetto «sistema di navigazione Professional con interfaccia Bluetooth») gli ingegneri BMW 
hanno risolto anche questo problema: infatti, l’optional non comprende solo l’interfaccia Bluetooth per collegare il cellulare ma anche un’unità telefono indipendente dal cellulare (Telematics Control Unit) con carta SIM montata fissa. Questa unità è prevista esclusivamente per l’utilizzo dei servizi telematici di BMW ConnectedDrive: BMW Assist e BMW Online possono essere sfruttati anche quando il conducente non ha portato con se il cellulare o quando questo è spento, ad esempio per assicurare la chiamata di emergenza di BMW Assist – che può salvare una vita – con la trasmissione automatica della posizione della vettura.

Grazie alla carta SIM integrata, il guidatore non deve pagare niente per il collegamento con BMW Assist e BMW Online. Tutti i collegamenti realizzati attraverso questa carta sono contenuti già nella tariffa di base di BMW Assist e BMW Online. Egli deve utilizzare il proprio cellulare solo per chiamare un numero che gli è stato trasmesso.

Ulteriori dettagli sui prodotti di BMW ConnectedDrive sono 
pubblicati su Internet all’indirizzo www.bmwconnecteddrive.com e 
www.bmw-telematik.de. 

3.
Il futuro di BMW ConnectedDrive: 
nuovi sistemi di assistenza renderanno la guida ancora più 
sicura e confortevole.

Solo colui che riceve le informazioni giuste nel formato giusto, al posto giusto e al momento giusto è in grado di offrire una prestazione ottimale. 
Una delle funzionalità di base di BMW ConnectedDrive è quella di raccogliere, elaborare e presentare delle informazioni nel formato giusto ai sistemi dell’automobile e al guidatore. I sistemi di assistenza del guidatore assumono dunque il compito di aiutare il guidatore.

Un sistema di assistenza di questo tipo già offerto nella produzione di 
serie è l’Active Cruise Control (ACC) che regola la velocità in dipendenza della distanza dal veicolo che precede, supportando così il guidatore nella regolazione della velocità e della distanza in autostrada e in superstrada. L’attuale ACC funziona a partire da una velocità di 30 km/h. In futuro, il sistema di assistenza sarà ulteriormente perfezionato e potrà essere utilizzato anche 
a velocità inferiori. L’Active Cruise Control con funzione di Stop & Go supporta ad esempio il guidatore quando egli si trova in una coda, contribuendo così 
ad evitare dei tamponamenti. 

Le automobili fungono da sensori mobili del traffico.

Gli attuali sviluppi e programmi di ricerca offrono a BMW ConnectedDrive un futuro molto promettente. BMW Group sta lavorando su un metodo di rilevazione della situazione del traffico in cui i veicoli assumono il ruolo di sensori mobili. Già dal settembre 2001 tutte le automobili BMW equipaggiate di BMW Assist partecipano al cosiddetto Floating Car Data-System (FCD) – 
a condizione che il guidatore abbia dato il proprio consenso. Le automobili 
non fungono così solo da ricevitori ma anche da sistemi di raccolta e di trasmissione di informazioni sul traffico.

Attualmente vengono trasmessi – naturalmente anonimamente – i dati 
relativi alla posizione e alla velocità di crociera, i quali consentono di tirare delle conclusioni molto precise sullo stato della circolazione, ma solo nelle autostrade senza incroci. I guidatori BMW che partecipano al sistema FCD trasmettono e ricevono gratuitamente delle informazioni sulle condizioni 
del traffico che non vengono rilevate ad esempio dai sensori montati 
nei cavalcavia autostradali. E anche questo è un vantaggio: la rilevazione del traffico senza dovere creare un’infrastruttura nuova. Da qualsiasi punto 
della rete stradale digitalizzata è possibile raccogliere e trasmettere in modo anonimo delle informazioni sulla circolazione.

Il progetto BMW ConnectedDrive XFCD: BMW Group sviluppa la rilevazione dati ampliata.

Per valutare in dettaglio la situazione del traffico e il suo sviluppo, la velocità 
e la rotta forniscono solo dei dati basilari. BMW Group sviluppa una rilevazione ampliata dei dati del traffico generata dall’automobile (Extended Floating Car Data XFCD) che consentirà di raccogliere delle informazioni più precise anche fuori dalle autostrade, dunque nell’intera rete stradale.

Infatti, un sistema di automobile moderno è in grado di fornire un numero di dati ben più completo. L’introduzione di reti di bordo innovative, della regolazione della dinamica di guida e dei sistemi di assistenza del guidatore offrono una ricca gamma di dati utilizzabili al fine di raccogliere delle informazioni sulla situazione del traffico, sullo stato della strada e sulla situazione meteorologica del momento. Questi sono i dati delle luci  anabbaglianti, abbaglianti e dei fendinebbia, dei sistemi ABS, ASC o DSC, del termometro della temperatura esterna e dell’impianto di climatizzazione, 
dei freni, del sistema di navigazione, del sensore pioggia e dei tergicristalli.

Questo record di dati ampliato viene elaborato nella vettura allo scopo 
di generare dei messaggi sulla situazione, sullo stato del traffico e del fondo stradale. L’automobile registra autonomamente la situazione del traffico 
ed eventuali rischi, come code, ghiaccio, pioggia intensa, aquaplaning o una limitazione della visibilità dovuta alla nebbia. Una regolazione dell’ASC 
abbinata all’informazione su una bassa temperatura esterna, a un’attività dei tergicristalli e a una velocità di marcia ridotta potrebbe essere un indicatore della presenza del pericolo di slittamento.

Coda: viene offerto automaticamente un percorso alternativo.

I dati raccolti dall’automobile possono essere sfruttati da numerosi partecipanti del traffico. Le informazioni sulla situazione del traffico raccolte dalla rete 
di bordo di BMW ConnectedDrive vengono trasmesse automaticamente da BMW Assist a un pool di messaggi dove vengono comparati con i dati 
di altri partecipanti del traffico e con informazioni sul traffico di fonti diverse, successivamente elaborate e trasmesse immediatamente al computer 
del sistema di navigazione delle automobili equipaggiate di BMW Assist. 
Se lungo il percorso vi dovessero essere degli ostacoli, il computer di navigazione seleziona un percorso alternativo e lo propone al guidatore. Inoltre, BMW Assist informa anche sul motivo e la natura dell’ostacolo, 
ad esempio una coda, un cantiere o la chiusura di una strada.

In futuro, le automobili BMW con XFCD potranno generare delle informazioni sul flusso del traffico nelle autostrade, nelle strade statali e nelle località, anche senza essere equipaggiate di sensori supplementari. La guida dinamica alla meta che consente di evitare delle code non sarà limitata più alle autostrade ma sarà disponibile per l’intera rete stradale digitalizzata. 

Le automobili in dialogo fra di loro: delle vetture intelligenti si scambiano i dati.

La vasta gamma di BMW ConnectedDrive non prevede solo la comunicazione tra guidatore, automobile e una infrastruttura stazionaria. In futuro è 
ipotizzabile anche una comunicazione diretta tra le automobili – senza il passaggio attraverso una centrale.

Le vetture di ricerca di BMW ConnectedDrive lo fanno già oggi: esse si scambiano tra di loro delle informazioni sulla situazione del traffico – in modo veloce e diretto da un veicolo all’altro con la radiotecnica Wireless LAN. Queste informazioni sul traffico completeranno i servizi telematici del futuro e collegheranno le automobili tra di loro, formando delle cosiddette reti ad hoc. Quando un’automobile si troverà in una coda, essa trasmetterà l’informazione in frazioni di secondo a tutte le vetture che si troveranno in zona. Se solo 
il dieci percento di tutte le auto in circolazione in Germania misureranno il traffico, fungendo da sensori mobili, e comunicheranno tra di loro, questo genererà delle informazioni sulla circolazione di tutto il paese. Ogni autoveicolo si assumerà – a seconda della situazione – il ruolo di trasmettitore, di ricevitore o di mediatore (router). Il vantaggio: le reti ad hoc si auto-organizzano, grazie 
al processo multi-hopping hanno praticamente una portata illimitata e non richiedono nessuna infrastruttura. I flussi del traffico verrebbero ottimizzati in tutta l’area della città, non solo sulle autostrade e nelle grandi vie di comunicazione. Un’informazione così veloce e precisa sulla situazione del traffico crea maggiore sicurezza per tutti, perché contribuisce a evitare 
degli incidenti. In futuro, il guidatore potrà essere avvisato per tempo da eventuali pericoli e reagire in modo adeguato.

Veloce e a copertura capillare: la navigazione dinamica con informazioni in tempo reale.

Le reti ad hoc aumenteranno il valore utile degli attuali sistemi di navigazione. Ad esempio, delle informazioni su improvvisi disturbi del traffico potranno essere trasmesse rapidamente a tutte le vetture che si avvicineranno alla zona interessata. Ma anche un’automobile che uscirà da un parcheggio lungo il bordo della strada sarà in grado di trasmettere un segnale a tutte le macchine in cerca di un posteggio. Il vantaggio principale delle reti ad hoc sarà costituito però dalla rilevazione capillare e completa delle informazioni sul traffico.

Inoltre, le reti ad hoc creeranno la base per un servizio completamente nuovo, ad esempio una funzione del tipo follow-me nella guida in colonna. 
Le singole automobili potranno scambiare tra di loro la rispettiva posizione e la loro rotta. I guidatori non vedranno sul monitor del sistema di navigazione 
solo la loro posizione ma anche quella delle altre vetture che viaggiano in colonna. Le automobili che seguono potranno conservare comodamente 
il collegamento con il percorso del veicolo che le precede.

Servizio a bordo: consulenza e assistenza a distanza grazie ai 
nuovi TeleServices di BMW.

In futuro, la telediagnosi BMW elaborerà un’immagine «a raggi x» dell’automobile, indipendentemente dalla sua posizione. I dati trasmessi dal servizio attuale BMW TeleService Call saranno ampliati dei dati rilevabili 
dai sensori che fanno parte di un Service Check completo. Questa lettura della memoria delle centraline che viene eseguita già prima dell’appuntamento in officina fornirà in futuro al Service Partner BMW un’ampia diagnosi preliminare. Al cliente sarà presentato un preventivo dei lavori già prima della sua visita in officina.

In caso di difetti di funzionamento dell’elettronica, la telediagnosi BMW consente di offrire al cliente non solo una consulenza a distanza basata sui dati ma anche un’assistenza a distanza. I dati nella memoria guasti delle centraline potranno essere cancellati a distanza oppure si potrà effettuare un reset della centralina 
«via etere». Questi interventi consentiranno di risolvere molti difetti. Qualora non dovesse essere possibile continuare il viaggio, il cliente potrà richiedere la Servicemobil di BMW o il servizio di autorimorchio.

Guida on-board: le strade più belle premendo un pulsante. 

Trasmettere all’automobile le strade più belle, raccomandate da BMW o scelte dal guidatore al pc – e via! In questo modo, il cliente potrà lasciarsi guidare dal navigatore lungo il percorso selezionato fino alla meta – questo sarà il servizio futuro offerto al guidatore dal nome BMW Route. Indipendentemente se si tratta di un passo, di una strada lungo la costa o del giro di un lago – in futuro il guidatore BMW potrà caricarsi – attraverso BMW Online – le più belle strade del mondo nel sistema di navigazione dell’automobile, premendo semplicemente un pulsante. La particolarità: vengono forniti anche dei suggerimenti su dove fare tappa, in posti particolarmente belli lungo il percorso; inoltre il guidatore verrà informato sulla situazione della strada e sul tempo e sui vari punti d’interesse lungo il percorso. I dati verranno aggiornati online prima di ogni viaggio. In questo modo il guidatore potrà essere 
certo che le destinazioni raccomandate, ad esempio dei musei o dei ristoranti, saranno veramente aperti. Se al momento del viaggio una determinata 
rotta non è interamente percorribile, non viene offerta.

Entertainment nell’automobile: la radio personalizzata.

Forse, in futuro il guidatore sarà in grado di definire il proprio programma radio personale. Attraverso un programma d’informazioni personale, composto ad esempio dai contenuti del quotidiano preferito, del telegiornale non visto della sera prima o dalle CNN News, il cliente diventa il proprio direttore dei programmi. Nell’automobile potranno essere combinati tra di loro i contenuti più svariati, così da creare un profilo personale di programma radio, 


da ascoltare in qualsiasi momento. Il veicolo aggiorna il programma già 
prima della partenza, in base ai criteri definiti dal guidatore. Durante il viaggio si possono sfruttare degli hotspot WLAN o delle stazioni di trasmissioni dati senza filo per aggiornare il programma e completare le notizie. Inoltre, i singoli programmi possono essere interrotti, saltati o ripetuti. Il guidatore può scegliere liberamente da una ricca gamma di informazioni e di intrattenimento e ascoltare il suo programma personale indipendentemente dalla data 
di trasmissione e dalla sua posizione geografica. In futuro, la ricezione dell’emittente radio preferita non dipenderà più dall’area di trasmissione. 
La tecnica digitale consente di ricevere, via Internet, dei programmi 
speciali di tutte le stazioni radio del mondo.

Questa personalizzazione dell’ascolto è possibile grazie a una serie di nuovi processi di produzione di contenuti e alle tecniche di trasmissione come 
DVB-H (Digitaler Videorundfunk für Handgeräte – videotrasmissione digitale per apparecchi mobili), WLAN (rete locale wireless), UMTS (standard di telefonia mobile della terza generazione) e DAB (standard di trasmissione radio digitale). Un’altra premessa importante sono le memorie di massa mobili 
come l’iPod, il PDA e gli smartphone. Questi sistemi consentono al guidatore di integrare nell’automobile il suo profilo radio personalizzato, di memorizzare la sua raccolta musicale e di sfruttare i programmi anche fuori dal veicolo. 
Nella definizione del programma, i contenuti possono essere salvati, 
attraverso delle nuove tecnologie di trasmissione radio, anche sul disco rigido dell’automobile.

