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A BMW forradalmian uj értékesitési feluletet inditott el
Nagy-Britanniaban

A BMW Group szigetorszagi értékesitési divizidja, a BMW Nagy-Britannia december 1-jén
elinditotta orszagos kereskedelmi haldzatanak paratlanul egyedulallo, BMW Retail Online
névre keresztelt webes értékesitési szolgaltatasat, amelyen keresztil a BMW Ugyfelei
barmikor kivalaszthatjak, személyre szabhatjak €s megvasarolhatjak leendé autojukat. A
leend6 tulajdonosok minddssze néhany klikkeléssel valora valthatjak almukat, szikség
esetén foglalhatnak tesztvezetési idopontot, kivalaszthatjak a szamukra ideélis
finanszirozasi opciodt és fizetési moédot, majd az adott BMW modell pontos érat, illetve
atadasanak idépontjat es helyszinét is véglegesithetik — mindezt online, a hét minden
napjan, a nap huszonnégy orajaban.

»Mivagyunk a vilag els6 autogyarto vallalata, aki teljes koru online értékesitési szolgaltatast
kinal Ggyfeleinek, a teljes modellpalettaval, a vasarlasi vagy lizingelési folyamat minden
egyes lepésével. A BMW Group nagy-britanniai Ugyfelei mostantol mindent elintézhetnek
otthonrol, kényelmesen. Azaltal, hogy eme kuldnleges online feltletet a BMW Genius
okosalkalmazassal egyesitettik — amelynek kdszonhetden az Ugyfelek valos idoben
beszélgethetnek a kivalasztott kereskedés munkatarsaval —, egy vilagszerte egyeduilalld
értékesitési fellletet hoztunk létre, amely mérfoldkének szamit az autdiparban” - mondta
Dr. lan Robertson, a BMW AG igazgatotanacsanak BMW-értékesitésért és
markamarketingért, valamint a BMW Group értékesitési halozataért felelds tagja.

A BMW Retail Online névre keresztelt szolgaltatas célja, hogy életre keltse a kereskeddk
és az ugyfelek kdzotti interaktiv kapcsolattartas ujfajta, rendhagyo formajat, mikdzben
sikeresen igazodik napjaink vasarlasi szokasaihoz és az infotechnologia fejlédéséhez.
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Jollehet, online a teljes vasarlasi folyamat véglegesithet6, az értékesités kdzéppontjaban
meégis az Ugyfelek altal valasztott kereskedok allnak. S6t mi tdbb, a webes fellleten
keresztll személyre szabott, valds ideju munkatarsi segitség is az Ugyfelek rendelkezésére
all: a tébbcsatornas értékesitési tgyfélszolgalat a BMW Genius okosalkalmazasnak
kdszonhetden reggel 8 oratdl este 22 oraig elérhetd. Az él6 webchat, telefon és e-mail
elérhetdség egy autdszalon rugalmassagat és felkészUltségét kinaljak.

A BMW Retail Online elinditasa elétt a vallalatcsoport szigetorszagi értékesitési divizidja
orszagszerte széleskoru tesztelési folyamatnak vetette ala az intelligens platformot,
amelynek piaci bevezetését az értékesitési lanc kilenc kiemelt kereskedoje 95 szazalékban
tamogatott. A szolgaltatas a www.bmw.co.uk weboldalon érhetd el.

,NagyszerU Ujitas ez a kereskeddk szamara, amely minden korabbinal interaktivabba teszi
az ugyfelekkel valo kapcsolattartast, mikdzben megkoénnyiti az Ugyfelek életét.
Folyamatosan ndvekvo népszeriséget és globalis sikert jésolunk eme jovObe mutatod
megoldasnak” - fogalmazott Nigel Hurley, a hivatalos BMW-kereskedésként is mukodd
Sytner Group autoértékesitési lanc vezérigazgatoja.

Az online utazas a ,, Taldlja meg BMW-jét” lepéssel kezdddik, ahol a rendszer négy
egyszeru kérdéssel segit az Ugyfeleknek eligazodni a modellpalettan. A szolgéltatas
kdvetkez6 lépése a www.bmw.co.uk weboldalon talalhat6 jarmdkonfiguracio, ahol a
megrendeldk minden részletre kiterjed6 alapossaggal, atfogdan személyre szabhatjak a
kivalasztott modellt. A ,Vasarolja meg BMW-jét” ikonra kattintva az Ugyfelek ezt kbvetéen
tetszesuk szerint valaszthatnak a szigetorszagi BMW-markakereskedok kdzul, akik a
legoptimalisabb finanszirozasi opciok attekintése el6tt a kereskedésben allo hasonlo
modelleket is felajanljak megtekintésre, a vezetés élményének mieldbbi atadasa
érdekében. A marka Ugyfelei a folyamat lezarasaként vasarlassal véglegesithetik a

rendelést.

A BMW Nagy-Britannia értékesitési Ujitasa a globalis vasarloi trendeket koveti, amely
szerint az emberek egyre tobb termeket online vasarolnak meg. A varakozasok szerint a
webes felUleteken bonyolitott globalis kereskedelem 2020-ra mintegy 2,5 billid dollaros
forgalmat tesz majd ki éves szinten. Ezt a trendet az autoipar is megorokli, hiszen
napjainkban az ujautd-vasarlok 97 szazaleka online valasztja ki leend6 autojat, mikdzben az
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ugyfelek a vasarlast megel6zéen atlagosan minddssze 1,4 alkalommal keresik fel
szemeélyesen az érintett kereskedést. 1998-ban ez az arany meég vasarlasonkénti 4 alkalom
volt. Piaci felmérések szerint az Ujautd-vasarlok kdzel fele gondolkodott mar online

autévasarlason.

k%

Tovabbi informacio:
Salgo Andras, vallalati kommunikéacios menedzser
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A BMW Group magyar nyelvu sajtooldala a kdvetkezd cimen érhetd el:

www.press.bmwgroup.com/pressclub/p/hu/startpage.html

A BMW Group

A BMW, a MINI és a Rolls-Royce markak tulajdonosaként a BMW Group a vilag egyik legsikeresebb auto- és
motorkerékpar-gyarto vallalata, amely prémium pénzigyi és mobilitasi szolgaltatasokat is nyuijt. Vilagcégként a
BMW Group 14 orszagban 30 gyarat (zemeltet, termékeit pedig értékesitési haldzatan keresztll a vilag tdbb
mint 140 orszagaban forgalmazza.

2014-ben a BMW Group hozzavetélegesen 2,118 millié autot és 123 000 motorkerékpart értékesitett
vilagszerte. A vallalat mintegy 80,40 milliard eurds ¢sszbevételével a 2014-es pénzlgyi évben 8,71 milliard
euros nyereséget termelt. A 2014. december 31-i dsszesités szerint a BMW Group vilagszerte 116 324
embert foglalkoztat.

A BMW Group sikerét hosszu tavi gondolkodassal és felelds mikoddéssel alapozta meg. A vallalat
stratégidjanak alapveto része a kdrnyezetvédelmi szempontbdl és szocidlisan is fenntarthaté értéklanc, a
termékei altal képviselt, mindenre kiterjedd feleldsség és az eréforrasok megorzése iranti elkotelezettség.

www.bmw.hu
Facebook: http:/Amww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/itwitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/Aww.youtube.com/BMWGroupview
Google+: http://[googleplus.bmwgroup.com
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