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Gyors segitség a bajban: bemutatkozik a BMW Motorrad
intelligens segélyhivoé rendszere

A balesetekhez és veszélyhelyzetekhez riasztott mentbegységek gyorsasagan emberéletek
mulnak, a motorkerékparosok esetében pedig mindez hatvanyozottan igaz. A BMW Motorrad
eppen ezért elkészitette a bajor gyarto altal immaron tobb évtizede tokéletesitett intelligens
segeélyhivo rendszer (,,Intelligent Emergency Call”) motorkerékparokra kifejlesztett valtozatat,
amelynek célja, hogy egy esetleges baleset vagy veszélyhelyzet esetén a lehetd leggyorsabban
megeérkezzen a segitség.

Sulyosabb kdzlekedési balesetek esetén a jarmube integralt segélyhivo berendezés élet és
halal kozo6tt donthet. A 2011-ben bemutatott koncepciot Eurdpa-szerte szamos BMW modell
és mentdszervezet részvételével tesztelték, a technoldgianak kdszénhetden pedig a
mentdegységek atlagosan 40-50 szazalékkal gyorsabban kiérkeztek a riasztas helyszinére. Az
atfogo tesztelést fellgyeld Eurdpai Bizottsag becslései szerint az intelligens segélyhivo
rendszer évente 2 500 ember életét mentheti meg az utakon és mintegy 26 milliard eurot
takarithat meg.

Az intelligens segeélyhivé rendszert Eurdpaban elészor 1999-ben kinalta BMW modellbe épitve
a bajor gyarto, majd 2007-ben a BMW Group intelligens segélyhivo kdzpontok
orszaghatarokon is ativel6 nemzetkdzi infrastrukturajaval bévitette ki a biztonsagi rendszert.
2018-tdl az intelligens segélyhivo rendszer mindegyik Uj autoban kotelezé alapfelszereltség
lesz. ABMW és a BMW Motorrad koz6tti szoros egyuttmukodésnek kdszonhetden a
technoldgia motorkerékparokra kifejlesztett valtozata 2017-t6l varhatéan mar az elsé kétkerekd
jarmuvekhez is elérhetéve valik extrafelszereltségkent.

Miiholdas helymeghatarozas a mentéegységek tokéletes utbaigazitasa érdekében

Baleset és veszelyhelyzet esetén az intelligens segélyhivo rendszer — amely automatikus és
manualis segélykérésre egyarant képes — a jarmu pontosan meghatarozhato helyzetét is elkdldi
a BMW teruletileg illetékes segélyhivd kdzpontjanak. A koordinaték mellett a rendszer az adott
ponthoz vezetd utvonalat és az utazas tervezett iranyat is megadja, a mentéegysegek igy még
a legbonyolultabb autépalya-csomépontokban is kdnnyedén, elsére megtalaljak a riasztas
pontos helyszinét.

Folyamatos mobilkapcsolat a gyarilag integralt mobilkommunikaciés egységnek
koszonhetoen

Az intelligens segélyhivé rendszer mukodésehez mobilkapcsolatra van szukség, amelyet a
motorkerékparba gyarilag integralt mobilkommunikéacios egység folyamatos készenlétben tart.
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A mobilkapcsolathoz nincs sziukseg dedikalt szolgaltatora, egy elérhetd szolgaltatd azonban
elengedhetetlen. Az intelligens segeélyhivo rendszert a BMW Motorrad révid idén beldl Eurépa
dsszes orszagaban elérhetdveé teszi.

Az intelligens segélyhivo rendszer haromféle forgatokdnyv szerint dolgozik:
1. forgatokonyv: automatikus segélykérés sulyos esés vagy sulyos baleset esetén

Az intelligens segélyhivo rendszer azonnal, késleltetés nélkul segélykérést kiuld a BMW
terUletileg illetékes segelyhivo kdzpontjanak, amelynek munkatarsa a mentdegységek
érkezéseig folyamatos beszédkapcsolatot igyekszik fenntartani a sérulttel. A mentdegységek
riasztasara mindenképpen sor kerul, még akkor is, ha a segélykérés kuldéjével nem sikertl
felvenni a beszédkapcsolatot. A motorkerékpar muszerfalan ekdzben egy visszajelzé lampa,
valamint egy hangjelzés hivja fel a figyelmet arra, hogy a riasztés megtértént. Ez esetben a
sérult nem tudja megszakitani a segélyhivast.

2. forgatokonyv: automatikus segélykérés kisebb esés vagy kisebb baleset esetén

Az intelligens segélyhivo rendszer ez esetben 25 masodperces késleltetéssel kildi el a
segélykérést a BMW teruletileg illetékes segélyhivo kbzpontjanak. Amennyiben a baleset nem
olyan sulyos, hogy mentbegységre van szukség a helyszinen, a motoros 25 masodpercen belul
egy gombnyomassal megszakithatja a segélyhivast. A 25 masodperc letelte utan a rendszer az
1. baleseti forgatokdnyvet lépteti életbe. A motorkerékpar muszerfalan egy visszajelz6 lampa,
valamint egy hangjelzés hivja fel a figyelmet arra, hogy a riasztas megtértéent.

3. forgatokonyv: manualis segélykérés egyetlen gombnyomassal

A tervezOk az intelligens segélyhivo rendszer manualis mukddtetéséhez egy segélykeérd
gombot helyeztek el a motorkerékpar kormanyanak jobb oldali markolatanal, amelynek
megnyomasaval a motoros felveheti a kapcsolatot a BMW terlletileg illetékes segélyhivo
kdzpontjaval, példaul ha balesetet lat. A gomb megnyomasara a rendszer Uzenetet kild a
segélyhivo kdzpontnak, amelynek munkatarsa beszédkapcsolatot kezdeményez a kaldével. A
tovabbi intézkedésekhez és a mentbegysegek riasztasahoz elengedhetetlen a segélykéreést
kaldoé és a segélyhivo kdzpont munkatarsa kozotti beszédkapcsolat. A segélykérést kuldo ez
esetben is megszakithatja a segélyhivast, minddssze egyetlen gombnyomassal vagy a gyujtas
lekapcsolasaval. Manualis segélykérés csak akkor kuldhet6, ha a motorkerékpar allé helyzetben
van €s be van kapcsolva a gyujtas.

Az intelligens segélyhivo rendszer a nem veszélyhelyzeti szituaciokat is felismeri
Az intelligens segélyhivo rendszer kuldnbséget tud tenni balesetek, veszélyhelyzetek és nem

veszelyhelyzetnek szamité szituaciok kdzott. A kifinomult rendszer érzekeli, ha a motorkerékpar
masik jarmuUvel vagy akadallyal Gtkozik, €s nem keveri dssze a baleseteket az allé helyzeti
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oldalra borulassal, az alacsony sebességu koccanassal, a katyuba gurulassal vagy a terepezés
soran fellépo kisebb ugratasokkal és razkodassal.

Ergondémiailag is kiforrott vezérl6egység hangszordval és mikrofonnal

A kormany jobb oldali markolataba integralt intelligens segélyhivo rendszert rendkivil kompakt
meéretben, ergondmiailag tokéletes helyre tervezték meg a meérndkok. A védoboritas moge
rejtett gomb mellé — amellyel a manualis segélykérés elkildheto és a hivas megszakithato — a
tervezok apré mikrofont és hangszorot is épitettek a kormanyba.

Kifinomult szituacio-érzékel6 szenzorok

Az intelligens segélyhivo rendszer a motorkerékpar érzékelbinek segitségeével tesz kulonbséget
a balesetek, a veszélyhelyzetek és a nem veszélyhelyzetnek szamito szituaciok kdzott. A masik
jarmuvel torténd Utkdzést vagy akadalyba csapodast kilon erre a célra kifejlesztett Utkdzés-
figyeld szenzorok érzékelik. A motorkerékpar dolésszogét figyeld szenzoroknak kdszénhetéen
raadasul a rendszer azt is érzékeli, hogy az eréhatas melyik iranybdl €és a motorkerékpar mely
részere érkezett.

Anyanyelvi segélykérés

Az intelligens segélyhivé rendszer, amely els¢ izben vélik elérhetové BMW
motorkerékparokhoz, nemzetkdzi lefedettséggel nyujt prémium szinvonalu szolgaltatast.
Segeélykéréskor raadasul az Ugyfelek e vilagszerte egyedulalld motorkerékpar-technoldgia
innovaciojaként sajat anyanyelvikon kommunikalhatnak a BMW segélyhivo kézpontjainak
munkatarsaival, amely rendkivul hatékonnya teszi a mentési folyamat elinditasat. Az intelligens
segélyhivo rendszer elstként Németorszagban lesz elérhetd, a BMW Motorrad azonban révid
idén belll Eurépa tovabbi orszagaira és egyre tobb modellre is kiterjeszti a technolégiat.



