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My BMW App: ujgeneracios
okosalkalmazas a BMW ugyfeleire szabva

Az elektromos mobilitas térnyerését tamogato6 és minden korabbinal
atfogobb ligyféléeiményt igéro szolgaltatasok maris elérhetéek Europa

harminc orszagaban.

A BMW i Remote alkalmazas 2013-as bevezetése és a BMW Connected
okostelefon-alkalmazas debutélasa 6ta a bajor préemiumgyarto tgyfelei
kdnnyedén 6sszekapcsolhatjak autojukat okostelefonjukkal. Idén decemberben
raadasul egy Ujgeneracios okosalkalmazas is vilagpremierjét tinnepli Eurdpa
harminc orszagaban, Kindban és Koreaban: a My BMW App uj dizajnnal, intuitiv
kezeldfelUlettel, kdzvetlenebb felhasznaloi éiménnyel és elektromos mobilitast

tamogato szolgaltatasokkal felvértezve fokozza a vezetés abszolut élményét.

,Az U] alkalmazas-generacioval uj szintre emeljuk a jarmuveink kore fejlesztett
digitalis Ugyfélélmeényt, egyszersmind kielégitjuk tgyfeleink digitalis
szolgaltatasokkal és funkciokkal szemben tamasztott egyre atfogobb igényeit” —
mondta Peter Henrich, a BMW Group jarmukapcsolati megoldasokat fejleszté
divizidjanak tgyfélkapcsolatokeért felelds alelndke. ,A My BMW App és a MINI
App okosalkalmazasoknak kdszonhetéen kdnnyedeén integralhatjuk
jarmuveinket Ugyfeleink digitalis életébe. Mindkét alkalmazas telis-tele van
hasznos, folyamatosan fejl6dé tartalmakkal, amelyek megkdnnyitik a jarmuivek
hasznalatat és segitenek allandd kapcsolatban maradni velunk” — tette hozza.

Stephan Durach, a BMW Group jarmukapcsolati megoldasokat fejlesztéd
divizidjanak technikai fejlesztésekeért felelds alelndke hozzatette: ,A My BMW
App és a MINI App mind hasznalhatdsag, mind biztonsag és megbizhatdsag
tekintetében uj mércet allit. A fejlesztési folyamat soran kulcsfontossagu
informaciokkeént tekintettlink a korabbi alkalmazas-generaciokkal kapcsolatos
ugyfel-visszajelzésekre és felhasznaloi szokasokra. A két alkalmazas igy
népszeru és gyakran hasznalt funkciokat egyesit, mikdzben az uj platform arra is
lehetéséget biztosit, hogy Ugyfeleink igényeihez igazodva folyamatosan U
funkciokkal bdvitsuk a portfoliot.”
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A My BMW App fobb tulajdonsagai

A My BMW App a csatlakoztatott BMW modell Uj ltalanos felhasznaloi
felUleteként kezelhetd. Az alkalmazas az autd 6sszes aktualis allapotat
képes megmutatni és — a felszereltségi szinttdl fuggden — szamos
tavolrol vezérelhet( szolgéltatashoz — igy példaul a jarmU pontos
helyének meghatarozasahoz, az ajtozarak mukodtetéséhez vagy az autod
kdzvetlen kornyezetének él6 leképezéséhez (Remote 3D View™ funkcio)

- hozzaférést enged.

Az integralt uticél-kereso funkcionak kdszonhetden mindegyik utazas
jatszi kbnnyedseéggel indul, a kivalasztott uti cél raadasul az
alkalmazasbdl — vagy akar egy harmadik alkalmazasbol — kdzvetlenul az
auto kdzponti navigacios rendszerébe kuldheto. A navigacios rendszer
térképe az adott forgalmi szituaciokat, a tervezett utvonal mentén
talalhato benzinkutakat, jarmutélté allomasokat és parkolasi
lehetbségeket is mutatja.

A My BMW App folyamatosan értesiti a bajor prémiumgyarto tgyfelét a
tavolrol is feltelepithetd, aktualisan elérhetd rendszeres
szoftverfrissitésekrol (Remote Software Upgrades), amelyeket
az autd kdzponti operacios rendszerébe torténd kdnnyed feltelepitések
érdekében még otthon letdlthetd allapotban kinal fel. A tavolrdl is
feltelepithetd rendszeres szoftverfrissitéseknek (Remote Software
Upgrades) készonhetéen a BMW Group a kdzponti operéacios rendszer
legujabb, 7.0 verzidjanak legkorszerlbb és legfejlettebb digitalis
szolgaltatasait teszi elérhetéveé Ugyfelei szamara, folyamatosan
garantalva a szoftverek naprakészségét.

A BMW Digital Key digitalis kulcs — amely slusszkulccsa varazsolja a
BMW Ugyfelének Apple iPhone okostelefonjat — funkcioi jatszi
kénnyedséggel, mindossze néhany lépesben beallithatok és szemeélyre
szabhatok a My BMW App okosalkalmazason keresztul (a technologia
hasznalatahoz szUkséges hardverrel az autonak rendelkeznie kell). A
csatlakoztatott BMW modell ezt kbvetden fizikai kulcs nélkdl,
okostelefonrol vezérelve hasznalhato, a funkcio pedig akar 6t
felhasznaldval is megoszthatd. A megosztott felhasznalokhoz raadasul
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eltér6 hasznélati jogosultsagok rendelheték, igy tdbbek kdzott az is
bedllithatd, hogy a kezdd soférok csak korlatozott sebesseggel
kdzlekedhessenek az autoval.

A My BMW App okosalkalmazasnak kdszonhetéen a BMW kdzponti
operacios rendszerének legujabb, 7.0 verziojaval felszerelt BMW
modellekben az Amazon Alexa is eléerhetdvé valik. Miutan a bajor
prémiummarka Ugyfele egyszer 6sszekapcsolta autojaval Amazon
fiokjat, a funkcio aktivalasahoz csupan hangutasitasba kell adnia az
y#Alexa” kulcsszot, vagy gombnyomassal életre keltenie azt. Az Ugyfelek
ezutan hangutasitassal indithatjak el a zenelejatszast és a legfrissebb
hirek felolvasasat, vezérelhetik az okosotthon kompatibilis funkcioit és
tobb ezer opcidhoz férhetnek hozza. Alexa eleinte Németorszagban,
Ausztriaban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban és Nagy-Britanniaban
valik elérhetdvé, majd 2021 marciusatol szamos mas orszagban is
megjelenik.

A My BMW App a halézatrél tolthetéo BMW modellek tulajdonosai
szamara Uj, tipus-specifikus szolgaltatasokat tartogat. A bajor
prémiummarka Ugyfelei tovabbfejlesztett fellleten tekinthetik at az autd
egyetlen feltoltéssel megteheto tisztan elektromos hatdtavolsagat, a
jarmutoéltes aktualis dllapotat és a jarmutoltés torténetet. Az alkalmazas
jarmutdltés- és légkondicionalo-iddzitd funkciojanak koszonhetden az
ugyfelek az elére meghatarozott idésavok és indulasi idépontok
megjeldlésével optimalizalhatjak a jarmutdltés folyamatat. S6t mi tébb, a
nagyobb kényelem érdekében a BMW modell az indulas tervezett
idejére kellemes hémeérsékletlre is huthet6 vagy futheté.

A BMW Points bevezetésével a plug-in hibrid hajtaslanc-
technologiaval szerelt modellt vezeté BMW-Ugyfelek minden megtett
zeéro emisszioju kilométerért jutalompontokat kapnak, majd az igy
dsszegyujtott pontokat a BMW Charging halozatan keresztul
dijmentes jarmutoltésre valthatjak. A My BMW App okosalkalmazason
keresztll a bajor prémiummarka Ugyfelei kdbnnyedén attekinthetik és
rendszerezhetik pontjaikat. A BMW Points jutalomrendszer egyelére
Belgiumban, Németorszagban, Franciaorszagban, Ausztriaban,
Hollandiaban és Svajcban érhet6 el.
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e Személyre szabhatosag: miutan a BMW Ugyfele egyszer létrehozta
egyedi BMW ID fiokjat, a személyes preferenciaihoz igazitott
jarmubeallitasok barmelyik aktualis BMW modellben gyorsan és
automatikusan aktivalhatok. A My BMW App okosalkalmazasnak
kdszdnhetden a belépés minden korabbinal egyszerubb: a
felhasznaldnév és a jelszd manualis beirasa helyett az Ugyfeleknek
elegendd beszkennelnidk egy QR kodot, és az adott BMW modell maris
aktivalja személyes beallitasaikat. Az alkalmazasban a felhasznalok
egyedi profilképet is beallithatnak, amelyet a BMW kdzponti operacios

rendszere is automatikusan atemel.

o A MyBMW App kdzvetlen kapcsolatot létesit a BMW vilagaval és
hivatalos szervizpartnereivel, akik igy folyamatosan nyomon tudjak
kdvetni az autd szervizigényeit. Szikség esetén az alkalmazas kdzvetlen
szervizidépont-foglalast is lehetdveé tesz, hirtelen felmeruld probléma
esetén pedig a BMW Roadside Assistance is kéznél van. Utobbi
esetben, ha a bajor prémiumgyarto tgyfele engedélyt ad ra, a
szervizpartner munkatarsai azonnal, a tavolbdl probalhatjak meg
orvosolni a problémat. Ha nem jarnak sikerrel, az tgyfél a helyszinre
erkez0 szervizauto allapotat is nyomon kovetheti az alkalmazason
keresztil. A My BMW App a BMW ConnectedDrive Store* és a BMW
Online Shop* alkalmazasokhoz is kényelmes hozzéaférést kinal.

Az Uj alkalmazas-generacio dijmentesen letdlthetd a Google Play Aruhazbdl és
az Apple App Store-bol. 2021 kdzepétdl a My BMW App tdbb mint negyven
orszagban lesz elérhetd — tébbek kdzétt az Egyestilt Allamokban, Kanadaban,
Brazilidban, Mexikoban és Délkelet-Azsia tdbb orszagaban is —, huszonharom

nyelven.

*A BMW ConnectedDrive Store, a BMW Online Shop, valamint a Remote 3D View

szolgaltatasok Magyarorszagon nem érhetéek el.
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A BMW Group magyar nyelvi sajtooldala a kdvetkezé cimen érhet6 el:

A BMW Group

A BMW, a MIN|, a Rolls-Royce és a BMW Motorrad markak tulajdonosaként a BMW Group a vilag
vezetd prémium auto- és motorkerékpar-gyarto vallalata, amely prémium pénztgyi és mobilitasi
szolgéltatasokat is kinal. Vilagcégként a BMW Group 15 orszagban 6sszesen 31 jarmUgyartoé és -
Osszeszereld létesitményt Uzemeltet, termékeit pedig értékesitési haldzatan keresztll a vilag tébb
mint 140 orszagaban forgalmazza.

2019-ben a BMW Group tébb mint 2 520 000 darab gépkocsit és tébb mint 175 000 darab
motorkerékpart értékesitett vilagszerte. 97,480 milliard eurds 6sszbevetelével a vallalat a 2018-as
pénzlgyi évben 9,815 milliard eurds nyereséget termelt. A 2018. december 31-i dsszesités
szerint a BMW Group vilagszerte 134 682 embert foglalkoztat.

A BMW Group sikerét hosszu tavi gondolkodassal és felelés mikoddéssel alapozta meg. A vallalat
stratégiajanak alapvetd része a koérnyezetvédelmi szempontbdl és szocidlisan is fenntarthaté
értéklanc, a termékei altal képviselt, mindenre kiterjedo felelésség és az eréforrasok megdrzése
iranti elkotelezettseg.
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