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Uj értékesitési- és marketingstratégia: az utols6 negyedév
rekordteljesitménye utan a BMW Group optimistan tekint
2021-re

Miutan 2020 utols6 negyedéveét abszolut értékesitési rekorddal zarta, a BMW Group
optimistan vag neki a 2021-es esztenddnek. A vallalatcsoport markakeresked6
partnereivel szoros egyuttmukddésben kezdi meg értékesitési- és
marketingtevékenységei Ujradefinialasat, azzal az egyértelmu céllal, hogy Ugyfeleinek

vilagszerte a prémium szegmens legintenzivebb élményét nyujtsa.

,Optimistan tekintlnk az Uj esztenddre, amelyben friss termékpalettanknak kdszénhetéen,
varakozasaink szerint tovabb folytatddik nyereséges novekedésink” — mondta Pieter
Nota, aki a BMW AG igazgatétanacsanak tagjaként egy személyben felel a BMW, a MINI
és a Rolls-Royce markak értékesitési halozataért, globalis marketingjéért és
Ugyfélszolgalati részlegeiért. ,2021-ben tébb mint 50 szazalékkal szeretnénk névelni
halozatrol tolthetd modelljeink értékesitett darabszamat, amellyel vallalatcsoportunk
elektromos mobilitasi uttorokent betoltott szerepéet nyomatékositjuk” — tette hozza. A
BMW Group idén a tisztan elektromos meghajtasu autok eladasat is meg kivanja
kétszerezni. A MINI Cooper SE (atlagos Uzemanyag-fogyasztas: 0,0 liter / 100 km;
kombinalt energiafogyasztas: 14,8 — 16,8 kWh / 100 km; kombinalt karosanyag-kibocsatas:
0 gramm / km) és a BMW iX3 (atlagos Uzemanyag-fogyasztas: 0,0 liter / 100 km; kombinalt
energiafogyasztas: 17,5 - 17,8 kWh / 100 km; kombinalt karosanyag-kibocsatas: O gramm
/' km) tavalyi debutalasat kovetden 2021-ben a tisztan elektromos meghajtasu BMW iX és a
BMW i4 sorozatgyartasa is megkezdddik. A BMW Group a vilag hetvennégy orszagaban
mar 6sszesen tizenharom haldzatrdl toltheto (tisztan elektromos meghajtasu és plug-in
hibrid hajtaslanc-technoldgiaval szerelt) modellt értékesit, ezt a palettat azonban 2023-ra
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gyakorlatilag kétszer ekkorara, huszondt tagura kivanja felbdviteni. A huszondt modell fele a

vezetés szintiszta élményét zérd emisszid mentén valtja majd valora.

2020-ban az értékesitési csatornak modszeresen felépitve koltoztek at az
online térbe, ahol az iigyfelek teljes koriien megvasarolhatjak személyre
szabott modelljeiket

Tavaly — részben a koronavirus-jarvany betorése kovetkeztében —a BMW Group Ugyfelei
egyre inkabb a kdzvetlen kontaktoktol mentes értékesitési folyamatokat részesitették
elébnyben, a vallalatcsoport igy modszeresen atemelte értékesitési fazisait a digitalis térbe.
A bajor prémiumgyarto értékesitési munkatarsai mar a vilag tébb mint hatvan orszagaban
képesek online tanacsadassal €s gépjarmu-értékesitéssel kiszolgalni Ugyfeleiket. Az
értékesitd munkatarsak az Ugyfelekkel egyutt, osztott képernyodn keresztll tervezhetik meg
a kivant autot, sét mi tobb, az Ugyfelek részletes, személyre szabott modellbemutatot is
kérhetnek az interneten keresztul.

Masodik lépésként a BMW Group a kulcsfontossagu piacok markakereskedoéi halozatanak
értékesitési folyamatait is atemelte a digitélis térbe. A sUrin latogatott, naprakész
markakereskeddi weboldalak 2021-ben a vilag 6sszes piacan elérhetdk lesznek.

Uj értékesitési stratégiaja részeként a BMW Group a jévében minden tigyfelének meg
kivanja adni a lehetdséget, hogy markakereskedo partnerén keresztll, teljes egészében
online valassza ki, tervezze meg és szabja személyre autojat, amelyet a BMW az Ugyfél
otthonahoz szallit — egy minden tekintetben online, teljes egészében kontaktmentes
autovasarlasi élmeényt kinalva, a konfiguraciotél kezdve, a rendelésen keresztll, egészen az
autd megeérkezéseéig. A muncheni kdzpontu véllalatcsoport Ugyfelei igy a lehetd legjobb
maodon élhetik at a BMW Group széleskoru termék- és szolgaltatas-palettajanak rajuk
szabott lehetdségeit.

A BMW Group azon Ugyfelei, akik halozatrél tolthetd modellt vasarolnak, a BMW Charging
és a MINI Charging termék- és szolgaltatas-palettajan keresztul valaszthatjak ki a
személyes szukségleteiknek leginkabb megfelel6 jarmutdltési megoldast, barhol is téltsék

autojukat.
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2025-ig évente tobb mint szazmilliés beruhazas az értékesitési- és

marketingfolyamatok digitalizaciojaba

,2025-ig évente tobb mint szazmillio eurot invesztalunk be értékesitési- es
marketingfolyamataink digitalizaciéjaba, mikbzben markakereskedd partnereinkkel
szorosan egyuttmukodve dolgozunk azon, hogy az iparag legintenzivebb autovasarlasi
elményeét kinaljuk fel tgyfeleinknek” — mondta Pieter Nota. ,,Ha Ugyfeleink megosztjak
vellnk adataikat, digitalizalt folyamatainknak kdszonhetéen minden korabbinal jobban
feltérképezhetjuk személyes preferenciaikat és szokasaikat. Tudni fogjuk, hogy mely
termékeink és szolgaltatasaink kelthetik fel leginkabb a figyelmUket, erre az alapra
epitkezve pedig olyan egyedi ajanlattal allhatunk el6, amelyet minden funkcio és
szolgaltatas tekintetében személyesen rajuk szabunk — mindezt egyetlen forrasbol” — tette

hozza.

Az utélagosan megrendelhet6 jarmiifunkciok digitalis értékesitési megoldasai

lényegesen nyereségesebb miikodést igérnek

A BMW Group jelentés mértékben kivanja béviteni a modelljeihez utélagosan
megrendelhetd jarmufunkciok digitalis értékesitési megoldasait is, a bajor prémiummarka
tgyfelei igy még kdnnyebben szerelhetik fel autojukat a szlkségleteikhez és személyes
mobilitasi igényeikhez leginkabb megfeleld funkciokkal.

A digitalis értékesitési megoldasokon keresztll az Ugyfeleknek arra is lehetdséguk nyilik,
hogy Ujabb és Ujabb funkciokat aktivaljanak autéjukban, igy példaul egyes vezetést
tamogato rendszereket, hangulatvilagitasi- és hangzasi megoldasokat, sét mi tobb, akar
futomu-beallitasokat is. Az utdlagosan megrendelhetd jarmufunkciok hatarozott idé-
intervallumokra is elérhetéveé valnak, szem elétt tartva azokat az Ugyfeleket, akik csupan
meghatarozott ideig lizingelik vagy bérlik a BMW egy adott modelljét.

A BMW Group varakozasai szerint a jovOben egyre inkabb elterjednek modelljeikben a
digitalis értékesitési megoldasokkal elérhetd, utdlagosan megrendelhetd jarmifunkciok,
jelentés mértékben ndvelve az opcionalis extrafelszereltség részeként megrendelhetd
tételek nyereseégességét.
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Az adatok kezelésérol az ligyfél dont

A BMW Group Ugyfelei a lehetd legdiszkrétebb adatkezelést varjak el a bajor
prémiummarka termékeitdl és szolgaltatasaitol. Az Ugyfelek igy minden pillanatban
szabadon ddnthetnek arrdl, hogy adataik elérhetdk legyenek-e a vallalatcsoport szamara,
amely igy optimalizalhatja a termék- és szolgaltatas-palettaja altal kinalt élményt.

A BMW Group digitalis 6koszisztémajaba az lgyfelek a személyre szabott BMW ID-val,
valamint a My BMW és MINI okosalkalmazasokon keresztll léphetnek be, szamos Uj
funkciohoz kapva hozzaférést — a kulcsként hasznalhato okostelefon lehetéségétoél kezdve,

egészen az Amazon Alexa telepitéséig.

A ,,THE MARCOM ENGINE?” j marketingiigynokségi modell (j
marketingstratégia alkalmazasat teszi lehetévé

A BMW és a MINI személyre szabott, célzott Ugyfélszemléletének jovObeni alapjait az Uj,

» 1THE MARCOM ENGINE” névre keresztelt marketingligynokségi modell fekteti le,
amelyhez a BMW Group egész Eurdpaban ujragondolta marketingligyndkségi halozatat. A
korabbi, régionkénti tobb mint nyolcvan partner helyett a vallalatcsoport két magasabb
szintu ugynokségre koncentral, amelyek tokéletesen kiegészitik egymast s Uj
marketingkoncepciot dolgoznak ki.

A BMW Group uj értékesitési- és marketingstratégiajaval els6 izben a BMW iX
és a BMW i4 piaci bevezetése kapcsan talalkozhatnak az ligyfelek

A bajor prémiumgyarto ugyfelei els6 izben a BMW iX és a BMW i4 vilagpremierje kapcsan
élhetik at a BMW Group Uj értékesitési- €s marketingstratégiaja altal kinalt éiményeket. A
BMW és a MINI Ugyfeleinek igényeit egyre tébb utdlagosan megrendelhetd jarmUfunkcio
szolgalja majd ki, a jarmuUkonfiguracio egyszeru és kifejezetten Ugyfélkdzpontu folyamatat
pedig személyre szabott opcidk szinesitik.
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Az iigyfelek a szervizelés és a javitas terén is a prémium szolgaltatasokat

részesitik elonyben

A BMW Group az idészakos atvizsgalasra, kotelezd szervizre és javitasra érkez6
tgyfélautok kapcsan elérhet szolgaltatasok tovabbi optimalizalasan is szorosan
egyuttmukodik markakereskedd partnereivel. A vilagszerte mikddod 3 527 BMW és 1 650
MINI markakereskedés szervizszolgaltatasaira évente atlagosan 15 millio Ugyfél

tamaszkodik.

Az elektromos mobilitas térnyerésével parhuzamosan a BMW Group mar most tébb mint
kétezer, markakereskedd partnereinél dolgozé munkatarsat képzi tovabb és késziti fel
Németorszagban a tisztan elektromos meghajtasu és plug-in hibrid hajtaslanc-

technoldgiaval szerelt modellek nagyfeszUltségu rendszereinek biztonsagos hasznalatara.

A véllalatcsoport ekdzben tovabb folytatja termékpalettaja bévitését, példaul a tavolrol
elérhetd jarmudiagnosztikai megoldasok kiépitésével. Ha az autd kdzponti kijelzéje a vilag
barmely tajan hibalzenetet ir ki, a bajor prémiumgyarto tgyfele kdzvetlendl felhivhatja az
autobol markakereskedd partnerét, aki — ha az Ugyfél beleegyezik adatai kezelésébe — a
tavolbol képes elvégezni a modell vezérldelektronikajanak diagnosztikajat. Amennyiben a
jarmudiagnosztika utan az auto szervizbe széllitdsara van szUkség, annak legkdzelebbi és

legkényelmesebb iddpontja is kdnnyedén leegyeztethetd.

A prémium minéség fenntarthatésagot garantal - az értékesités és a marketing

teriiletén egyarant

A BMW Group vallja, hogy a prémium minéségnek és a hosszu tavu fenntarthatosagnak
kéz a kézben kell jarnia, és ez aldl az értékesitési- és marketingfolyamatok sem alkothatnak
kivételt. A véllalatcsoport mar ma is igyekszik minden tekintetben a legmegfeleldbb,
leginkabb fenntarthatd dontéshez segiteni tgyfeleit, legyen sz6 akar a termékek, akar a
hajtaslanc-technologiak kivalasztasardl. Hosszu tavon fenntarthat6 partnersége jegyében a
BMW Group egyre tobb haldzatrél tolthetd autdt értékesit, a vallalatcsoport igy 2020-ban
tul is teljesitette az Eurdpai Unio altal eldirt karosanyag-kibocsatasi célértéket. A BMW
Group a fenntarthatdsagot szem el6tt tartva képzi munkatarsait és markakereskedé
partnereit, hogy a vallalat fenntarthatésagi céljait egyfajta nagykovetként tamogassak,
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mikdzben az Ujrahasznositas és a masodlagos anyagok hasznalatanak fontossagat is

szorgalmazza.

k%

Tovabbi informacio:

Salgd Andras, vallalati kommunikacios menedzser

Tel.: +36 29 555 115; e-mail: Andras.Salgo@bmw.hu

A BMW Group magyar nyelvu sajtooldala a kévetkezd cimen érhet6 el:

A BMW Group

A BMW, a MINI, a Rolls-Royce és a BMW Motorrad markéak tulajdonosaként a BMW Group a vilag vezetd
prémium auto- és motorkerékpar-gyarto vallalata, amely prémium pénzlgyi és mobilitasi szolgaltatasokat is
kinal. Vilagcégként a BMW Group 15 orszagban dsszesen 31 jarmUgyartod és -0sszeszereld létesitményt
Uzemeltet, termékeit pedig értékesitési haldzatan keresztil a vilag tobb mint 140 orszagaban forgalmazza.

2020-ban a BMW Group tébb mint 2,3 millié darab gépkocsit és tdbb mint 169 000 darab motorkerékpart
ertékesitett vilagszerte. 104,210 milliard eurds 6sszbevételével a vallalat a 2019-es pénzigyi évben 7,118
milliard eurds nyereséget termelt. A 2019. december 31-i ¢sszesités szerint a BMW Group vilagszerte
126 016 embert foglalkoztat.

A BMW Group sikerét hosszu tavi gondolkodassal és felelés mukodéssel alapozta meg. A vallalat

termékei altal képviselt, mindenre kiterjedd felelésség és az eréforrasok megdrzése iranti elkdtelezettség.

www.bmw.hu

Facebook: http:/www.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/twitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/iwww.youtube.com/BMWGroupView
Instagram: https:/www.instagram.com/bmwgroup
LinkedIn: https:/Aww.linkedin.com/company/bmw-group/
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