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Bemutatkozik a BMW Proaktiv Gondoskodads, az
iigyfélkiszolgalas Gj dimenzigja

+++ A bajor prémiumgyartd ujdonsaga minden korabbinal kényelmesebb
ugyintézést igér +++ Az tgyfelekkel valé kapcsolattartas elsédleges
platformjat a digitdlis fellletek adjak +++

A BMW Group egy Uj, adatalapu és mesterséges intelligencidval tdmogatott
Ugyfélkapcsolati megoldast mutat be: a BMW Proaktiv Gondoskodas olyan j
eszkdzoket és ajanlasokat tartogat, amelyeknek készénhetden a bajor
prémiumgydrté modellje képes 6nmagatoél felismerni és megjésolni a kozelgé
szervizigényeket, igy sok esetben az igyfél igényeihez igazodva, proaktivan képes
megoldast kindalni. Az aktudlis és kdzelgé modellgeneraciék elsé alkalmazdsai mar
mikodnek, ezeket a kdvetkez6 években folyamatosan fejlesztik a mérndokdk és

Ujabb innovativ funkcidkkal latjak el.

Minden korabbinal kényelmesebb ligyintézés

A BMW modelljei a kézelgb szervizigényekkel kapcsolatos adatokat mar évek éta
kozvetlenldl megkildik a markakereskedd partnernek — miutén a bajor
prémiummarka (gyfele hozzajarult ahhoz -, igy lehetévé téve a célzott interakciét a
gyarté és az dgyfél kozott. Mindeddig az Gigyfélnek kellett felkeresnie
mdrkakereskedd partnerét, mostantél azonban a BMW eléreldtéan jelentkezik. A
portfélioban szereplé markakereskedéi szolgaltatdsi kovetelmények folyamatosan
bévilnek, ahol pedig lehetséges, a mesterséges intelligencia széles terilete altal

nydjtott elénydkkel is kiegésziilnek. Az eredmény az ligyfélkiszolgdlas Uj dimenzidja.

Szervizigény esetén milyen elonyoket kinal a BMW Proaktiv Gondoskodas?
Hibalizenetek, szervizigény — az adatelemzés és az igyfélpreferenciak elézetes
rogzitése minden esetben egyedi megoldasi javaslatokat tesz lehetévé. Az

Ugyfelekkel valé kapcsolattartas elsédleges platformjat ez esetben is a digitdlis
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felliletek adjak: attol fliggéen, hogy milyen segitségre van sziikség, az tigyfél a My
BMW okosalkalmazasban, a BMW modell fedélzeti operaciés rendszerén keresztiil,
e-mailben, az altala kijel6lt markakereskedd partneren keresztiil vagy a Roadside
Assistance telefonhivdsaval kap értesitést. A BMW Proaktiv Gondoskodds
hosszatavon javitja az Ggyfelek szervizélményét - a sajat kezlleg elvégezhetd
megoldasokra iranyulé tippektél kezdve (példaul egy probléma megoldasa a tavolrél
is feltelepithetd rendszeres szoftverfrissitéseknek (Remote Software Upgrades)
készonhetéen), a mobilitds biztositasa érdekében nyujtott rugalmas tdmogatdson
keresztiil, egészen a nemzetkdzi mdrkakereskeddi hdlézat megfelelé partnerének
kivalasztdsaig, amennyiben a szervizlatogatas nem kerilheté el. Az online idépont-
egyeztetés, a személyre szabott okos vide6kommunikdcié és az online fizetési

lehetéség csupan néhany a lehetséges opcidk kozl.

Hatalmas lépés a szervizigéretek és az elérhetdség terén

A BMW Proaktiv Gondoskodas az 6sszes olyan BMW modell esetében elérhetd,
amelynek fedélzetén BMW 7.0 vagy anndl frissebb (2019/07 havi verzi6tél elérhetd)
operadcioés rendszer fut. A bajor prémiummadrka tgyfelének csupan egy aktiv BMW
ConnectedDrive szerzdédéssel kell rendelkeznie, majd regisztrdlnia autéjat a My
BMW okosalkalmazasban vagy a marka hivatalos weboldaldn a személyre szabott
BMW ID segitségével, elérhet6ségeit is elmentve*. Ahhoz, hogy a BMW modellje
sikeresen gy(jtse be és tovabbitsa a kdzelgb szervizigényekhez sziikséges
adatokat, az Ggyfélnek el kell fogadnia az erre vonatkozé adatvédelmi szabalyzatot,
engedélyeznie kell az értesitések fogadasat a My BMW okosalkalmazasban és
hozza kell jarulnia a BMW AG vagy a vallalatcsoport valamelyik mdrkakereskedd
partnere oldalan megkdotott szerz6déshez. Az elvégzett munkadlatok részletei és
koltségei, valamint a jarm( atvételének ideje minden pillanatban az Ggyfél

rendelkezésére all.

A BMW szamara kiemelten fontos az adatvédelem és az atlathatésag
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A BMW Group kiemelt jelentéséget tulajdonit a személyes adatok bizalmas
kezelésének és megdévasdnak. Az adatvédelem és az adatbiztonsdg a BMW Group
szamara a legmagasabb szintd prioritast élvezi. A BMW elkdtelezte magat a
hatarozott célu adatgydjtés mellett, amely azt jelenti, hogy a kériltekintéen gydjtott
adatokat kizarélag a meghatarozott szolgaltatdsokhoz hasznaljak fel. A BMW Group
maradéktalanul betartja az Eurdpai Unio altaldnos adatvédelmi rendelete és az azt
kiegészité nemzeti jogszabalyok, példaul a német szévetségi adatvédelmi torvény
szerinti aktuadlis eléirdsokat. Ez a modellekbe épitett rendszerek hasznalatara is

vonatkozik.

A BMW Proaktiv Gondoskodas égisze alatt a bajor prémiummarka egy merében Uj
szervizélményt kindl tgyfeleinek, tevékenységének kdzéppontjaba pedig még

inkabb lgyfelei elégedettségét helyezi.
*A BMW Proaktiv Gondoskodas elérheté szolgaltatasai orszagonként valtozhatnak
% X

Tovabbi informdcié:

Salgé Andras, vallalati kommunikdciés menedzser

Tel.: +36 29 555 115; e-mail: Andras.Salgo@bmw.hu

A BMW Group magyar nyelv( sajtéoldala a kdvetkezd cimen érheto6 el:

www.press.bmwgroup.com/pressclub/p/hu/startpage.html

A BMW Group

A BMW, a MINI, a Rolls-Royce és a BMW Motorrad markak tulajdonosaként a BMW Group a vildg vezetd prémium
auté- és motorkerékpar-gyarté vallalata, amely prémium pénziigyi és mobilitdsi szolgdltatdsokat is kinal. A BMW
Group vilagszerte toébb mint 30 jarmuigyarté és -0sszeszereld létesitményt zemeltet, termékeit pedig értékesitési
halézatan keresztil a vilég tdbb mint 140 orszagdaban forgalmazza.

2022-ben a BMW Group kdzel 2,4 millié darab gépkocsit és tébb mint 202 000 darab motorkerékpart értékesitett
vilagszerte. 142,6 milliard eurds 6sszbevételével a vallalat a 2022-es pénzligyi évben 23,5 millidrd eurds nyereséget
termelt. A 2022. december 31-i sszesités szerint a BMW Group vildgszerte 149 475 embert foglalkoztat.

alapvet6 része a kérnyezetvédelmi szempontbdl és szocidlisan is fenntarthatod értékldnc, a termékei dltal képviselt,
mindenre kiterjedd felel6sség és az er6forrdsok megérzése iranti elkdtelezettség.
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