BMW Group
Corporate Communications

BMW Group
Corporate Communications
Società
BMW Italia S.p.A.

Società del 
BMW Group

Sede
Via della Unione 
Europea,1

I-20097 San Donato
Milanese (MI)

Telefono
02-51610111

Telefax
02-51610222

Internet

www.bmw.it

www.mini.it

Capitale sociale
5.000.000 di Euro i.v.

R.E.A.
MI 1403223

N. Reg. Impr.
MI 187982/1998

Codice fiscale
01934110154

Partita IVA
IT 12532500159

[image: image1.png]


Comunicato stampa

San Donato Milanese, 12 marzo 2008

All’avanguardia della tecnologia

In giro per la rete di servizi: il progetto di ricerca TeleProgramming da BMW Connected Drive

Monaco. TeleProgramming è progettato per offrire in futuro aggiornamenti software per le vetture BMW, dovunque esse si trovino. Ciò significa che l’auto del cliente potrebbe essere aggiornata con gli ultimi sviluppi in qualsiasi momento senza la necessità di un appuntamento con i centri di assistenza e per l’intero ciclo di vita dell’auto stessa. Un progetto del settore di Ricerca e Tecnologia del BMW Group sta attualmente predisponendo le basi per permettere ai clienti stessi di attivare aggiornamenti software dall’automobile al tocco di un pulsante. Il cliente potrebbe essere quindi in grado di beneficiare dalle innovazioni tecniche del BMW Group anche dopo l’acquisto della vettura. Per esempio, il TeleProgramming potrebbe permettere l’aggiunta di applicazioni in qualsiasi momento o potrebbe prevenire sporadici malfunzionamenti del veicolo mediante un aggiornamento software – senza che il cliente debba recarsi  presso un’officina autorizzata BMW. Inoltre, utilizzando il TeleProgramming, un’auto rimarrebbe flessibile in termini di sviluppi sul mercato dell’elettronica di consumo.

Aggiornamenti software in poche mosse

Grazie a BMW Teleservice Diagnosis, già disponibile oggi nel sistema BMW ConnectedDrive, gli eventuali difetti di un’automobile possono essere diagnosticati a distanza. Con la semplice pressione di un pulsante, questo dispositivo richiama informazioni relative al Service (Condition Based Service data, o CBS), alla configurazione del veicolo e agli eventuali messaggi di errore provenienti dalle unità di controllo integrate nell’auto ed invia il tutto ad uno specialista dell’assistenza BMW. Nel caso di certe sequenze di errori, il prossimo passo riguarda la ri-regolazione a distanza, da parte della BMW Teleservice Assistance, della relativa unità di controllo, cosa che si può fare già oggi. In futuro, al guidatore verrà anche offerto automaticamente l’aggiornamento per le unità di controllo integrate. Tutto ciò che deve fare è premere un pulsante per confermare, dopo di che il software viene scaricato nel sistema dell’auto. Ciò avviene per mezzo di una connessione IP e permette l’utilizzo flessibile di standard di comunicazione senza fili disponibili come EDGE, UMTS e WLAN.

Mentre il downloading può avvenire in maniera nascosta a vettura in moto, l’effettivo processo di aggiornamento dell’unità di controllo che segue potrà essere completato soltanto quando l’auto è parcheggiata. Anche questa volta il guidatore preme un pulsante per confermare l’avvio del procedimento di programmazione. Il software scaricato viene scritto nell’unità di controllo per mezzo di un sistema di programmazione (flashing). Per coordinare i singoli passi del procedimento, il sistema di programmazione nel veicolo comunica con il TeleProgramming del BMW Group ad ogni singolo passaggio. Ciò assicura che l’addetto al servizio BMW sia sempre aggiornato sull’attuale condizione del veicolo e sul progresso della sequenza di programmazione. Questo significa che vengono rilevate interruzioni non previste nel collegamento o anche il disinserimento della chiave di avviamento. Una volta ripristinato il collegamento, il veicolo ed il servizio si sincronizzeranno ed il processo di programmazione verrà ripreso al punto giusto.

Standard ben collaudati
Oltre agli standard automobilistici ISO ed ASA per la programmazione flash delle unità di controllo, il concetto TeleProgramming del BMW Group Ricerca e Tecnica si basa sulla Open Mobile Alliance Device Management (OMADM), come testato in milioni di telefoni cellulari e già oggi utilizzato con successo nelle telecomunicazioni per caricare aggiornamenti firmware mediante l’interfaccia radio.

Il portale personalizzato del cliente permette una migliore comprensione 

della vettura
Un ulteriore potenziale miglioramento è rappresentato da un portale internet personalizzato per il cliente nel quale lo stato di configurazione del veicolo potrebbe essere visionato in ogni momento nel quale tutte le attività di manutenzione e di aggiornamento sarebbero registrate in dettaglio. Il cliente sarebbe in grado di controllare in ogni momento le più recenti caratteristiche, i nuovi aggiornamenti o le manutenzioni programmate per la sua vettura.

Oltre alla programmazione flash delle unità di controllo, il concetto del BMW Group Ricerca e Tecnica tiene conto anche dei requisiti delle applicazioni plug-in e delle componenti software - e quindi anche dei requisiti delle piattaforme aperte di info-intrattenimento del futuro. L’idea è che il cliente possa essere in grado di aggiungere a posteriori nuove applicazioni al veicolo su base personale. Queste applicazioni possono anche essere collegate ai servizi per i quali il cliente dovrebbe essere personalmente abilitato. Anche qui, la gestione di queste configurazioni e attivazioni avverrebbe per mezzo del portale cliente. Ad ogni guidatore sarebbe assegnato il suo profilo personale.

Questo profilo preconfigurato nel portale cliente può essere quindi utilizzato per attivare le applicazioni della vettura in maniera quasi automatica. Il guidatore non dovrà fare altro che identificarsi in modo inequivocabile, per esempio per mezzo del riconoscimento ottico dei tratti somatici facciali o mediante una carta cliente personale. Ciò elimina la necessità di eseguire svariate complesse regolazioni e processi di configurazione nell’automobile. Naturalmente, i servizi possono essere annullati in qualsiasi momento per mezzo del portale web personale.

Grazie all’accurata separazione tra le configurazioni relative al cliente e quelle relative al veicolo, è anche pensabile condividere le regolazioni e le attivazioni personali con altri veicoli, come per esempio un’auto a noleggio. Le funzioni eventualmente non ancora installate in essa, ma che fanno parte del pacchetto di abbonamento del cliente, potrebbero essere scaricate nell’auto a noleggio mediante un aggiornamento software.

BMW TeleServices, l’innovativo concetto di servizi dei nostri tempi
Dal settembre 2007, il collegamento intelligente tra la vettura ed il Servizio BMW è stato ampliato con due nuove funzioni per fornire un confort ed una facilità d’uso ancora maggiori. Oltre alla chiamata automatica BMW TeleService, per mezzo della quale l’automobile informa automaticamente il Servizio BMW autorizzato quando un intervento è necessario, il guidatore ha anche l’opzione di attivare manualmente la chiamata BMW TeleService per fissare un appuntamento per la manutenzione in officina,

Se dovesse verificarsi un malfunzionamento nella vettura, il guidatore può trasmettere tutti i dati relativi al guasto all’assistenza BMW con la pressione di un pulsante. Questa azione fa sì che vengano inviati all’assistenza anche tutti i dati pertinenti al servizio, come informazioni CBS, configurazione del veicolo ed eventuali messaggi di errore nelle unità di controllo integrate. Lo specialista dell’assistenza BMW può allora formulare un quadro preciso delle condizioni della vettura ed in molti casi può anche rimediare al difetto a distanza (BMW Teleservice Assistance). Grazie al BMW TeleServices, gli interventi e la manutenzione di un veicolo BMW diventano ancora più rapidi, più semplici e più comodi. Quale pioniere in questo campo, BMW ha sposato la forza innovativa dei servici telematici già dall’inizio del 2004.
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