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Scheda 5

Il marchio MINI e il suo cliente tipo

I prodotti col marchio MINI sono sicuramente sempre autentici. Come le persone che li guidano.

MINI è cosmopolita. La MINI e il marchio MINI hanno da sempre entusiasmato i giovani e meno giovani in tutti i paesi e di tutte le classi sociali, senza per questo diventare uno status symbol.

I clienti potenziali della MINI hanno una cosa in comune: la gioia di vivere sul lavoro, nel tempo libero e in famiglia. Queste persone attribuiscono grande importanza all’indipendenza, sono spontanee e creative. Scegliendo l’automobile fanno attenzione alla inconfondibilità stilistica, vogliono divertirsi guidandola attivamente e sentirsi bene nella loro macchina.

Nel tempo stesso la loro vettura deve offrire molta abitabilità e flessibilità per soddisfare le numerose esigenze del tempo libero. Sono molto esigenti in materia di qualità e desiderano sempre l’ultimo ritrovato della tecnologia.

Per questo si prevede che la maggior parte degli acquirenti saranno giovani con età inferiore ai 35 anni, in molti casi single, impegnati in attività professionali creative, che mostrano fiducia in se stessi e ampiezza di vedute, e che non hanno problemi a lavorare con successo in un’economia virtuale.

Un altro importante bacino di utenza per la marca MINI è costituito dalle famiglie con reddito alto, alla ricerca di una seconda o addirittura di una terza macchina dalle dimensioni contenute, ma ricca di personalità e fascino.

