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BMW Individual. L’espressione della personalita

1. BMW Individual

Ogni singolo cliente BMW ¢ unico. Egli possiede una serie di caratteristiche diverse e di
tratti del carattere che costituiscono una personalita completamente distinta. BMW
Individual offre un modo di esprimere questa unicita in maniera esclusiva e premium.
Qui i clienti possono scegliere tra una gamma di colori e di design dei materiali cid che
preferiscono per conferire alla propria vettura BMW un tocco personale che va ben oltre
le opzioni standard. Nel far cio, BMW Individual stabilisce dei punti di riferimento per
quanto riguarda sia gli interni sia gli esterni. Tutto cid che offre BMW Individual riflette il
massimo di cio che si puo raggiungere tecnicamente ed in termini di qualita. Quello che
e iniziato negli anni Novanta con la creazione di veicoli realizzati su misura per Karl
Lagerfeld, José Carreras e per tanti membri delle famiglie reali € poi diventato sinonimo
di qualita eccezionale, soddisfazione delle richieste piu esigenti ed una concentrazione
infallibile sul cliente. Questo & cio che BMW Individual ha significato per piu di vent’anni.

La gamma BMW Individual si puo dividere in due aree: la BMW Individual Collection e la
BMW Individual Manufaktur. La BMW Individual Collection comprende equipaggiamenti
ed elementi di finitura che sono realizzati perfettamente per le varie serie di modelli
BMW e che riguardano esclusive verniciature, rivestimenti interni in pelle di alta qualita e
diversi particolari dell'allestimento. Oltre a cio, i clienti possono selezionare volanti in
pelle, cerchi delle ruote, rivestimenti del padiglione in Alcantara ed elementi tecnici,
come un contenitore refrigerato o illuminazione extra per la lettura, tutti progettati
appositamente per BMW Individual.

La BMW Individual Manufaktur non é tanto un luogo quanto un’idea che diventa realta
giorno dopo giorno. Quell'idea rappresenta 'orientamento totale verso il cliente. Qui
prendono forma richieste speciali da parte dei clienti BMW, che vanno ben oltre la BMW
Individual Collection. Sia che si tratti di una verniciatura elaborata, di materiali non
convenzionali o altro, la BMW Individual Manufaktur attinge dalla sua esperienza e dalla
sua competenza artigianale per far diventare realta ogni visione di esclusivita — purché
sia compatibile con gli standard di sicurezza, con il carattere del marchio o le norme di
legge. La Manufaktur sviluppa e completa anche edizioni speciali, auto dimostrative ed
edizioni specifiche per singoli mercati.

BMW Individual & stata tempestiva nel riconoscere la domanda di personalizzazione ai
livelli piu alti. Piu di vent’anni di esperienza offrono ogni giorno ispirazioni nuove ed
incentivi per gli specialisti BMW Individual. Il numero di veicoli personalizzati attualmente
si avvicina ai 20.000 ogni anno, ciascuno dei quali presenta standard di qualita speciali,
lavorazioni artigianali e la competenza progettuale di BMW Individual.

2. BMW Individual Collection

Oltre alle sensazionali realizzazioni personalizzate per Karl Lagerfeld o José Carreras, fin
dall'inizio BMW Individual Collection ha fatto parte della gamma di prodotti BMW
Individual. Inizialmente, BMW Individual Collection consisteva di una serie di opzioni
esclusive di finiture esterne, di rivestimenti in pelle premium e di finiture interne
selezionate che erano disponibili per tutte le serie di modelli intese a migliorare
ulteriormente ogni auto BMW. Nel frattempo, la gamma della BMW Individual Collection
si & ampliata in maniera significativa. Chiungque oggi desideri personalizzare la propria
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BMW oltre le scelte standard di opzioni puo attingere da gamme di equipaggiamenti
specifici alle singole serie. Che essa sia una BMW Serie 3 Berlina, una BMW Serie 5
Touring o una BMW M6 Gran Coupé, ogni linea di equipaggiamento della BMW
Individual Collection viene personalizzata perfettamente per abbinarsi al carattere del
veicolo in questione. Allo stesso tempo, I'ampio spettro di prodotti disponibili offre molto
spazio per esprimere la propria personalita.

Ora come allora, la BMW Individual Collection & divisa in finiture speciali per gli esterni di
eccezionale brillantezza e profondita di colore, nella migliore pelle Merino e nella scelta
di finiture interne tra le quali i clienti possono operare la propria scelta. Tutto cio &
completato da ulteriori opzioni come cerchi speciali, volanti in pelle e particolari tecnici.
Le cosiddette composizioni mettono insieme 'opzione di pelle Merino a grana fine
BMW Individual, un rivestimento del padiglione BMW Individual, strisce interne e volanti
BMW Individual, nonché finiture delle soglie delle portiere BMW Individual — il tutto in un
armonioso pacchetto globale.

Per avere un’idea iniziale della gamma BMW Individual, i clienti non devono visitare una
concessionaria BMW. Possono invece trovare tutto cio che riguarda la BMW Individual
Collection tramite I'app per iPad BMW Individual (https://itunes.apple.com/en/app/bmw:
individual/id464751703) oppure negli opuscoli di vendita. Cio significa che i clienti
possono far montare sul proprio modello preferito la loro scelta personale di offerte
esclusive BMW Individual direttamente da casa.

2.1 Finiture esterne BMW Individual: superfici con profondita

Una BMW Individual e riconoscibile a distanza grazie alla finitura esterna che le
conferisce un aspetto molto speciale. Sia che si tratti di una finitura brillante metallizzata
sia di una leggermente luccicante verniciatura “Frozen” opaca, tutte le finiture esterne
BMW Individual esprimono I'elaborato linguaggio delle forme di una BMW in maniera
fortemente caratterizzante.

Finiture metallizzate BMW Individual. Una finitura metallizzata BMW Individual
possiede una brillantezza straordinaria. La sua pigmentazione speciale significa che il
colore della vernice cambia a seconda dell’'incidenza della luce, conferendo alle superfici
una grande profondita. Ogni cambiamento di prospettiva innesca un diverso gioco di
tonalita di colore che aggiunge nuovo fascino ad ogni angolazione. Tutti i colori
metallizzati BMW Individual prendono il nome da pietre preziose, da minerali o da metalli
preziosi per accentuare ulteriormente la loro esclusivita.

I complesso gioco di colori di queste finiture esclusive metallizzate BMW Individual si
rivela pienamente nella luce diretta. La vernice metallizzata Citrine black, per esempio,
assume una tonalita di grigio antracite all’'ombra, mentre alla luce diretta la superficie
verniciata viene soffusa con una lucentezza dorata. | cosiddetti pigmenti Xirallic®
generano una luminosita e brillantezza senza paragone. Le finiture iridescenti senza i
pigmenti Xirallic®, come Moonstone metallic, si basano su un insieme di vari pigmenti.
Come la pietra preziosa, la vernice brilla nelle tonalita dell’azzurro, del grigio o del giallo a
seconda della prospettiva.

Un elemento particolare della palette di colori BMW Individual — ed anche I'ultima finitura
esclusiva — ¢ il Pure metal Silver, che conferisce al veicolo una brillantezza profonda e
radiante. Pigmenti estremamente fini di alluminio generano contrasti di chiaro e di scuro
su una superficie brillante, il che crea un effetto che ricorda il metallo fuso. La finitura,
sviluppata inizialmente per essere usato su un veicolo concept BMW, richiede tecniche
di produzione molto sofisticate; ma BMW Individual € riuscita a renderla adattabile per
I'uso quotidiano e I'ha quindi utilizzata per le auto di serie. Il processo di verniciatura
resta il piu elaborato finora per un’automobile BMW. Dopo due mani di sottofondo, la
superficie deve essere lucidata perfettamente, poiché qualsiasi irregolarita
distruggerebbe la perfezione della finitura. Una mano in Glacier Silver metallizzato
seguita da un'ulteriore lucidatura formano poi la base per la vera applicazione della
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vernice Pure metal Silver. Infine, una mano di vernice trasparente ed una
impermeabilizzante vengono aggiunte per assicurare la resistenza e la brillantezza.

Finiture opache BMW Individual. Gli addetti allo sviluppo di BMW Individual sono
sempre all'opera per superare i limiti esistenti anche quando si tratta di verniciature, con
I'obiettivo di creare nuove tecnologie per i colori e per i processi di applicazione. Un
esempio e costituito dalle vernici opache che rappresentano I'ultimo sviluppo di BMW
Individual, con la loro brillantezza setosa che conferisce un’estetica completamente
nuova ai veicoli BMW. Questa nuova tecnica di verniciatura opaca definisce in maniera
possente i contorni della vettura e mette in evidenza le forme complesse di una BMW
con effetto ottimale. Allo stesso tempo, le finiture opache BMW Individual sono facili da
curare quanto quelle lucide ed & sottinteso che portare questi veicoli a un autolavaggio
automatico non crea problemi.

Per assicurare un risultato perfetto, I'applicazione di finiture BMW Individual &€ un
processo altamente sofisticato. Per verniciare la carrozzeria di un’automobile BMW
Individual, vengono interrotte nel reparto di verniciature tutte le operazioni normali. Una
volta che sono stati puliti tutti gli strumenti di verniciatura, 'auto BMW Individual viene
introdotta e sulla stessa viene applicata la vernice. Dopo questo processo, l'intero
sistema viene nuovamente pulito prima di essere utilizzato per le operazioni normali.
Tutte le parti aggiunte della carrozzeria, come gli spoiler anteriore e posteriore, le
minigonne laterali ed i gusci degli specchietti retrovisori sono verniciate a mano nel
reparto di verniciatura dello stabilimento BMW di Landshut.

2.2 Pelle Merino a grana fine BMW Individual: la perfezione nella sua
forma naturale

Gli interni di un’automobile costituiscono uno spazio per vivere che richiede un design
idoneo. | sedili sono tra i pochi elementi di una vettura con i quali il guidatore ed i
passeggeri sono in contatto per tutta la durata del viaggio. Il loro rivestimento ha un
impatto fondamentale sul comfort di marcia, sull’atmosfera degli interni e sull’esperienza
di guida. Da anni, BMW Individual ha utilizzato soltanto i pellami piu esclusivi disponibili:
la pelle Merino a grana fine BMW Individual.

Naturalmente morbida e fing, la pelle Merino a grana fine BMW Individual vanta aspetto
e sensazione al tatto unici. | L’essenza di BMW Individual viene riflessa in questo
speciale pellame e la sua selezione ed il suo trattamento soddisfano le esigenze piu
severe. Soltanto pellami immacolati e senza difetti vengono scelti per ulteriori
trattamenti. Uno speciale processo di ri-conciatura e di asciugatura sottovuoto —
generalmente utilizzato soltanto per accessori in pelle di alta classe — conferiscono alla
pelle Merino a grana fine BMW Individual una particolare eleganza. Il trattamento
accurato permette di conservare il carattere naturale del materiale originale: traspirante
e robusto; allo stesso tempo € piu soffice e piu flessibile rispetto ad altre pelli utilizzate
sulle automobili e di conseguenza offre il maggiore comfort possibile.

BMW Individual stabilisce standard non soltanto nel materiale originale che seleziona,
ma anche nella sua gamma di ulteriori opzioni in pelle. Lungo tutte le serie di modelli, gli
schienali sono rivestiti in pelle. Nelle Serie 6 e 7 BMW Individual, cio viene esteso alle
parti superiori ed inferiori del cruscotto nonché all'intero pannello delle portiere,
compreso il montante centrale. | colori della pelle sono anch’essi difficili da eguagliare,
con tonalita appositamente create che vanno dall’elegante classico all’espressivo. Tutti
sono disponibili esclusivamente da BMW Individual.

La lavorazione della pelle altamente dettagliata e al top della qualita merita una
menzione speciale. Modellazione sofisticata delle cuciture, varie opzioni di cordoncino,
perforazioni decorative e cuciture con contrasti eloquenti valorizzano la singolare qualita
della pelle Merino a grana fine BMW Individual e completano perfettamente le
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numerose finiture in pelle. Il carattere dei vari elementi differisce da auto ad auto,
sottolineando cosi la personalita del guidatore e del modello fino ai piu piccoli dettagli.

2.3 Finiture interne BMW Individual: elementi esclusivi che attirano
I’attenzione

Sia che si tratti di legni preziosi e rari, di applicazioni in pelle o di sofisticate verniciature,
le finiture interne BMW Individual creano un richiamo esclusivo all'interno dell’abitacolo.
Le strisce in legno prezioso di BMW Individual si distinguono per la grana pronunciata e
per i colori espressivi, con tonalita che vanno da colori scuri e caldi a tinte moderne e
luminose — sempre perfettamente abbinate ai materiali che le accompagnano. A
seconda del modello, intarsi delicati creano un esclusivo contrasto alla grafica naturale
del legno. Questa forma raffinatissima di decorazione interna accentua ulteriormente il
carattere esclusivo e I'eccezionale qualita di lavorazione artigianale della gamma di
equipaggiamenti BMW. 'accurata selezione e l'ulteriore trattamento degli legni
seguono i severi criteri di qualita e gli alti standard di sostenibilita fatti propri dal BMW
Group. BMW Individual & ben consapevole di questa responsabilita e sceglie e tratta i
suoi legnami di conseguenza.

Un’alternativa esclusiva alle strisce di legno prezioso € costituita dalla finitura interna in
Piano Finish Black. Questa soluzione deve la perfezione della sua brillantissima
superficie all’elaborata applicazione di numerosi strati di vernice, qualcosa che viene
ottenuta soltanto dai pit importanti costruttori di pianoforti. Oltre alle opzioni in legno
pregiato, c’e anche una finitura in pelle, sia liscia sia dall’aspetto intrecciato, che
aggiunge allo stesso tempo contrasti sportivi e di alta qualita.

2.4 Composizioni BMW Individual ed ulteriori opzioni

Per intensificare I'esperienza dello spazio esclusivo all'interno di un veicolo BMW
Individual, vi sono ulteriori opzioni di equipaggiamento disponibili per tutti i modelli. Esse
comprendono il rivestimento del padiglione in Alcantara BMW Individual, la cui
superficie liscia e vellutata crea un’atmosfera ancora piu piacevole. Il pannello strumenti
rivestito in pelle BMW Individual conferisce anch’esso agli interni una nuova dimensione
premium che puo essere sia vista che sentita al tatto. Per abbinarsi alle finiture interne
BMW Individual, I'inserto in legno BMW Individual, di grande qualita ed eccezionalmente
elegante, aggiunge un ulteriore tocco sofisticato al volante in pelle. Esclusivi cerchi e
soglie delle portiere, entrambi BMW Individual, completano I'offerta base di BMW
Individual. Le cosiddette composizioni BMW Individual uniscono componenti separate
come il rivestimento del padiglione, le finiture interne, il volante e le finiture delle soglie
delle portiere in un armonioso pacchetto complessivo BMW Individual.

L’esperienza di BMW Individual nel suo insieme € invariabilmente piu della somma delle
sue parti. Quando i clienti scelgono una finitura esterna BMW Individual o una variante di
tappezzeria BMW Individual, essi ricevono anche le esclusive soglie delle portiere con la
scritta “BMW Individual”. Con altre opzioni, come i cerchi ed il volante BMW Individual,
la scritta “BMW Individual” & presente sulle componenti stesse, mettendo in risalto |
gusti raffinati del cliente come marchio di qualita. Ma ¢’é una scritta “BMW Individual”
che viene riservata esclusivamente alla BMW Serie 7: la scritta “BMW Individual” €
posta sulla striscia decorativa posteriore.

3. La BMW Individual Manufaktur

La BMW Individual Manufaktur non & tanto un luogo quanto I'espressione di
un’impostazione che diventa manifesta nelle esclusive unicita e nelle soluzioni di
personalizzazione. L’essenza di quest’idea sta nell’orientamento totale verso il cliente.
La BMW Individual Manufaktur esaudisce desideri che vanno oltre la BMW Individual
Collection. Anche le richieste meno convenzionali dei clienti vengono trasformate in
realta con precisione e meticolosita assoluta, purché siano compatibili con le norme
sulla sicurezza, con il carattere del marchio e con le leggi vigenti. Presso BMW Individual
Manufaktur, i clienti diventano designer. Un’équipe di specialisti li aiuta nel processo di
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creazione della propria BMW personalizzata. |l risultato &€ un modello veramente unico
che esprime I'individualita di una persona in maniera esclusiva. L'espressione di questa
individualita presenta molte sfaccettature come i clienti stessi.

Le possibilita di personalizzazione degli esterni vanno ben oltre le piu di 100 finiture di
verniciature disponibili da BMW Individual Manufaktur. | clienti possono, per esempio,
introdurre una propria tonalita o richiedere una linea da carrozza dipinta a mano per la
loro automobile. Anche insolite finiture della carrozzeria in due colori sono gia state
realizzate.

Quando si tratta degli interni, i clienti possono commissionare a BMW Individual
Manufaktur I'adattamento di qualsiasi degli elementi presenti nella gamma BMW
Individual Collection per soddisfare i propri gusti. L’obiettivo qui & non soltanto quello
della personalizzazione, per esempio rivestire tutto I'interno in pelle, compreso il
bagagliaio. Cosa ancora piu importante, i clienti amano personalizzare il loro veicolo, per
esempio, con iniziali o logo sulle soglie delle portiere, sul pannello strumento, sui
poggiatesta o sui parasole. Anche materiali forniti dagli stessi clienti, come il legno del
proprio albero o la pelle di salmone per le decorazioni interne, possono essere integrati
nell’abitacolo: I'auto diventa una tela per la creativita del cliente. Gli esperti della BMW
Individual Manufaktur hanno I'esperienza e la competenza per soddisfare virtualmente
qualsiasi desiderio.

Edizioni speciali BMW Individual e progetti di collaborazione

Lusso per una persona non significa necessariamente lusso per tutti. E' per questo
motivo che, ad intervalli regolari, BMW Individual Manufaktur crea speciali edizioni per i
singoli mercati che tengono conto delle preferenze di una particolare regione e che
comprendono una gamma di opzioni speciali. Oltre a cid, anche modelli unici ed edizioni
limitate vengono prodotte in partnership con altre aziende. Tali progetti, per esempio in
collaborazione con il famoso produttore di orologi Girard Perregaux o nomi illustri come
quello di famoso fabbricante di pianoforti Steinway & Sons e gli specialisti dell’argento
Robbe & Berking, non rappresentano soltanto prodotti di bandiera ma, in maniera piu
pertinente, I'evidenza convincente della competenza di BMW Individual Manufaktur.
L’incontro di due mondi fa scoccare un’atmosfera creativa nella quale i confini
dell’esclusivita sono spinte ulteriormente e nuove soluzioni premium sono concepite e
realizzate nel modo piu superlativo possibile. | prodotti risultanti servono come punto di
riferimento e d’ispirazione per gli addetti allo sviluppo e per i clienti. Come tali, questi
speciali modelli rappresentano le origini di BMW Individual, ciog, I'orientamento verso il
cliente al suo massimo livello.

Per ulteriori informazioni:

BMW Group ltalia

Patrizia Venturini

Public Relations

Tel: 02/51610164

Email: patrizia.venturini@bmw.it

Media website: www.press.bomwgroup.com (comunicati e foto) e http://lbmw.lulop.com (filmati)
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Il BMW Group

I BMW Group é tra i produttori di automobili e motocicli di maggior successo al mondo, con i marchi BMW,
MINI e Rolls-Royce. Come azienda globale, il BMW Group gestisce 28 stabilimenti di produzione e
montaggio in 13 paesi e ha una rete di vendita globale in oltre 140 paesi.

Nel 2012, il BMW Group ha venduto quasi 1,85 milioni di automobili e oltre 117.000 motocicli nel mondo.
L'utile al lordo delle imposte per I'esercizio 2012 & stato di 7,82 miliardi di Euro con ricavi pari a 76,85
miliardi di Euro. Al 31 dicembre 2012, il BMW Group contava 105.876 dipendenti.

Il successo del BMW Group si fonda da sempre su una visione sul lungo periodo e un’azione responsabile.
Percio, come parte integrante della propria strategia, |'azienda ha istituito la sostenibilita ecologica e sociale
in tutta la catena di valore, la responsabilita globale del prodotto e un chiaro impegno a preservare le
risorse.

www.bmwgroup.com

Facebook: http:/imww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http:/ftwitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/Aww.youtube.com/BMWGroupview

Google+: http://[googleplus.bmwgroup.com



