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Las actividades del e-Business de BMW Group

¿Qué papel tiene el e-Business para BMW Group? 

Nuestro objetivo comercial es y sigue siendo vender automóviles de manera rentable. El e-Business es el medio apropiado para lograrlo, ya que continuamente estamos incrementando la efectividad y la eficiencia de toda la compañía.  

Desde hace ya muchos años BMW Group confía en el instrumento del e-Business. Mediante una aplicación enfocada a nuevas tecnologías, hemos mejorado muchos procesos dentro de nuestra compañía logrando ser más rápidos y efectivos. No por último estas mejoras de los procesos internos han llevado también a un valor agregado para nuestros clientes. 

La estrategia total de e-Business de BMW-Group 

Hemos desarrollado una estrategia total de e-Business que se concentra en seis temas generales, los cuales son: 

· formación del producto

· KOVP (proceso de distribución y producción orientado al cliente) 

· Alta dirección de la relación con los clientes 

· Alta dirección de la relación con los proveedores 

· Procesos internos 

· e-Readiness del panorama del sistema IT 

Nuestra estrategia de e-Business se basa en nuestras actividades muy exitosas y se unirá a todos los programas y proyectos. Estamos convencidos de que en este tema importante, únicamente un planteamiento integrado lleva a la larga al éxito. Uniremos soluciones aisladas y estableceremos una integración más allá del proceso y del sistema. Queremos reunir en una sola red a nuestros colaboradores, nuestros proveedores y socios, nuestras unidades internas, nuestros distribuidores y nuestros clientes.

Acerca de BMW Group: un actor global en la fabricación de automóviles con su corazón en Munich 
Desde 1950 BMW Group se ha desarrollado como productor global. Hoy en día fabrica en 22 lugares de 14 países alrededor del mundo. No obstante, con sus volúmenes de producción anual de unos 200,000 automóviles y alrededor de 300,000 motores, con sus sedes administrativas, su centro de investigación e 
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innovación y un total de personal asalariado de más de 32,000, el lugar de Munich sigue siendo el corazón de la compañía. 

Acerca de BMW Group Mexico

BMW Group Mexico inició sus actividades en México a finales de noviembre de 1994. Actualmente comercializa las marcas BMW, MINI y BMW Motorrad. Cuenta con una amplia Red de Concesionarios distribuidos tanto en el D.F. como en diferentes ciudades de la república: Monterrey, Guadalajara, Tampico, Sinaloa, San Luis Potosí, Morelia, León, Querétaro, Aguascalientes, Veracruz, Puebla, Cuernavaca, Villahermosa, Cancún, Mérida y Toluca. Para mayor información de productos y servicios puede consultar www.bmw.com.mx y www.mini.com.mx. 

Para mayores informes favor de contactar a:

Verónica Lenk


Itziar Ibarrola/ Tania Rodríguez

BMW Group México
 

Martec Porter Novelli

Tel.: 52 82 87 30 
                     Tel.:5280-9291 ext. 126/ 143
