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BMW i pone a prueba el visualizador de realidad aumentada
desarrollado por Tango, la tecnologia AR de teléfonos

inteligentes de Google

Experiencia interactiva y Unica para el cliente disenada y construida por Accenture.
Se pueden visualizar y explorar productos en 3D en tamano real.

El color y los acabados se pueden configurar al instante.

LLa nueva tecnologia innovadora se pone a prueba en determinados puntos de
venta.

Munich. BMW i es la primera marca automotriz del mundo que ofrece a sus clientes una
experiencia de realidad aumentada tridimensional e interactiva de sus productos en un
programa piloto que esta siendo implementado a partir de ahora. Utilizando Tango, la
tecnologia de realidad aumentada de teléfonos inteligentes de Google, los clientes pueden
explorar su BMW i3 0 i8 ideal, como una visualizacion interactiva en tamano real.

“Nuestros vehiculos son productos emotivos vy, para obtener esa sensacion, realmente
necesitas experimentarlos,” comentd Andrea Castronovo, Vicepresidente de BMW Group,
Estrategia de Ventas y Future Retail. “En situaciones en las que el producto deseado no
esta disponible, esta visualizacion es la mejor alternativa”, continuo.

Puestos a prueba inicialmente en una cantidad de dos digitos en puntos de venta, los
Product Genius tendran un dispositivo movil para el consumidor, el cual cuenta con la
tecnologia Tango. Al utilizar esto, pueden apoyar a los clientes a visualizar y experimentar
los productos BMW i, utilizando la realidad aumentada para crear una imagen 3D que
puede explorarse de forma interactiva: el cliente puede abrir la cajuela o las puertas, o
incluso “entrar” al vehiculo para ver mejor el interior. Eric Johnsen, Director de Desarrollo
Empresarial para Realidad Aumentada en Google, afirmé: “Lo que diferencia a Tango es
el hecho de que entiende el contexto del espacio en el que esta. De esta forma, las ruedas
estan realmente en el suelo, por ejemplo, dando a toda la experiencia una sensacion
mucho mas realista.”

compania LA Calidad de las imagenes creadas es en verdad extremadamente realista. “En nuestras
BIW deMexco. SA- e €Y. pruebas iniciales, vimos a las personas agacharse cuando entraban al vehiculo, como si en
paseo de los Tamarindos No100 aee F€@lidad hubiera un techo con el que pudieran golpearse la cabeza,” recordd Andrea
ol B venany  Castronovo. “Es ese nivel de detalle lo que significa que esta tecnologia ofrece a los
resionos  Clientes un valor anadido real,” comento.
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para distribucion,” explicd Stefan Biermann, Director de BMW de Ventas de Innovaciones,

BMW i. La App BMW i Visualiser es la innovacion mas reciente del programa Future Retail

de BMW Group, el cual comenzo a implementarse hace aproximadamente tres anos vy el

cual ha transformado la experiencia de los clientes al comprar un vehiculo. Varios

elementos significativos de Future Retail, tales como Product Genius y Virtual Product

Presenter, han establecido referencias nuevas para la industria.
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La aplicacion BMW i Visualiser fue disenada y desarrollada por Accenture, integrando los
datos de la imagen de BMW i de los vehiculos en una aplicacion que utiliza tecnologia
Tango. Esta aplicacion ofrece a los clientes una forma nueva e interactiva de experimentar
el vehiculo, con funciones que permiten a los clientes abrir la puerta o encender las luces.
Con el fin de mantener la experiencia del usuario lo mas intuitiva y sencilla que sea posible,
la aplicacion es un visualizador en lugar de un configurador, en donde se pueden alterar
elementos tales como los rines o los colores interiores y exteriores al tocar la pantalla. Una
vez que la visualizacion esta completa, el cliente puede guardar los datos y compartirlos
con otras personas, incluyendo puntos de venta BMW i, mediante redes sociales, correo
electrénico o codigo QR.

Una vez que el programa piloto finalice de manera exitosa, se tiene planeado ofrecer la
aplicacion en Google Play para que los clientes que tengan dispositivos con tecnologia
Tango puedan descargarla para utilizarla en cualguier momento y en cualquier lugar.
“Creemos que en los préximos dos anos, la mayoria de los dispositivos premium Android
contaran con Tango,” afirmo Eric Johnsen. “La realidad aumentada tiene un gran potencial
de distribucion, y apenas estamos empezando,” continuo.

“Nuestras investigaciones demuestran que los clientes estan buscando un mejor uso de
tecnologias como realidad aumentada durante el proceso de compra de un vehiculo para
hacer que la experiencia online-offline sea mas convincente,” afirm¢ Christina Raab,
gerente de Practica Automotriz de Accenture. “El uso de BMW i de la tecnologia Tango y
su integracion con puntos de venta y herramientas de configuracion existentes esta
ayudando a crear la perfecta experiencia multicanal que buscan los clientes.”
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Acerca de BMW Group México, Latinoamérica y el Caribe

BMW Group en la regién de Latinoamérica comercializa las tres marcas BMW, MINI'y BMW Motorrad; asi
como en algunos paises también se incluye la submarca BMW i. BMW Group México inicié sus actividades a
finales de 1994 y por tanto celebré en 2014 el 20 aniversario de presencia en este pais. En la region de
Latinoameérica el primer importador se ubico en Ecuador en 1958, con lo que se tiene presencia desde hace
mas de 50 afnos.

El Grupo cuenta con dos plantas en Brasil, una ubicada en Araquari, Santa Catarina, con enfoque en la
produccion de autos. La otra planta se ubica en Manaus, Amazonas, la cual es la primera instalacion que fabrica
vehiculos de dos ruedas de la marca fuera de Alemania. En julio de 2014, se anunci6 la inversion de mil millones
de dolares para la construccion y operacion de una planta de produccion en San Luis Potosi, México; la cual
iniciara operaciones en el 2019 con la nueva generacion del BMW Serie 3.

La region de BMW Group en México, Latinoamérica y el Caribe se compone de 26 paises: Argentina, Aruba,
Bahamas, Barbados, Bolivia, Curacao, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras , Islas Caiméan, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Santa
Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago y Uruguay. De estos paises, 26 ofrecen la marca BMW, 19 ofrecen la marca
MINI, 13 la marca BMW Motorrad y 4 la submarca BMW i.

Ademas, cuenta con una organizacion de servicio y postventa, que ofrece atencion a clientes.

Para mayor informacion favor de contactar a:

Comunicacién Corporativa - BMW Group México, Latinoaméricay el Caribe

Vladimir Mello vladimir.mello@bmw.com.mx
Juan Bernardo Vazquez Mellado bernardo.vazquezmellado@bmw.com
Zolveing Zuniga zolveing.zuniga@bmw.com.mx

Edgar Téllez edgar.tellez@bmw.com.mx
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Tania Gomora tania.gomora@partner.omwgroup.com
Comunicaciéon Corporativa - Planta San Luis Potosi (México)

Almut Stollberg almut.stollberg@bmw.de

Paola Félix paola.felix@bmw.com.mx

Comunicacion Corporativa - Argentina
Dan Christian Menges christian.menges@bmwna.com

Agencia de relaciones publicas regional - Porter Novelli
Martha Reséndiz Teléfono: 52 55010 3210 '
Allan Diaz Teléfono: 52 55010 3246 allan.diaz@porternovelli.mx

Rocio Pavén Teléfono: 52 55010 3270 rocio.pavon@porternovelli.mx
Sara Gurza Teléfono: 52 55010 3284 i
www.press.bmwgroup.com/mx.html

BMW TV: :

http:/lwww.bmw.tviweb/com/ivideo.do
BMW Youtube channel: http:/Avww.youtube.com/user/BMW
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