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BMW es reconocida como la marca Premium con
mayor satisfaccion al cliente

México D.F. a 22 de mayo, 2017.- BMW obtiene la puntuacion de satisfaccion
mas alta en el segmento Premium en el estudio de Satisfaccion del Cliente de
Ventas en México 2017 (SSISM) de J.D. Power México* con 879 puntos en una
escala de 1,000.

El estudio que tiene el objetivo de informar cuales son los vehiculos mas confiables
segun los mismos clientes en un analisis exhaustivo de la experiencia de compray
entrega de vehiculos nuevos, ademas de examinar la satisfaccion del cliente con los
distribuidores, califica a las diversas armadoras a través de cinco factores:
Negociacion (26%); Entrega del vehiculo (21%); Asesor de Ventas (19%);
Instalaciones (19%); y Prueba de Manejo (16%).

El indice del estudio esta basado en la evaluacion de 2,768 compradores de
vehiculos nuevos en México con entre 1y 7 meses de propiedad, y las evaluaciones
fueron aplicadas de enero a abril del 2017.

En BMW Group México, Latinoameérica y el Caribe se implemento la estrategia
Future Retail, la cual se enfoca completamente en el cliente, y tiene como objetivo
integrar la nueva identidad corporativa, con cambios importantes en cuanto a
infraestructura, procesos, personal, y desempeno.

Parte de ello, es el programa “Customer Treatment”, en el cual se garantiza el
excelente trato al cliente al calificar y certificar a todo el personal que colabora en los
mas de 160 puntos de ventay servicio de BMW Group en México, asi como los 350
puntos de BMW Group en la region de México, Latinoamérica y el Caribe. En este
programa ya se capacitaron a mas de 2,800 personas en la region, en tres sesiones
en sitio. El reconocimiento otorgado por J.D. Power México, confirma que los
esfuerzos de BMW Group en la region, estan dando resultado.

Alrespecto, el Dr. Alexander W. Wehr, Presidente y Director General de BMW Group
México, Latinoaméricay el Caribe menciond que “El reconocimiento es el resultado
de la implementacion de la estrategia Future Retail la cual coloca al cliente en el
centro de todas nuestras actividades, haciendo de la experiencia de compra, tanto
en piso como en postventa, una extension del placer de conducir.”

La marca BMW, que alcanzd en México una cifra record en ventas durante el primer
trimestre del 2017, aumentando un 24.9% con respecto al ano anterior, se
caracteriza por mantener un nivel de excelencia en todos sus productos y servicios,
por lo que que Maru Escobedo Directora de Ventas para la region menciono
“Brindamos una atencion Premium que supera las expectativas, para nosotros, el
concepto de excelencia en la comparnia no se limita a una ideologia o lineamiento,
ya que recientemente los distribuidores e importadores de BMW Group en México,
Latinoamérica y el Caribe estan realizando una inversion entre 2013 a 2018 de mas
de 478 millones de ddlares en la region. Para esto se capacitd a mas de 2,800
personas para cumplir con lo Ultimo en materia de atencion a clientes”.
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Para concluir, el Dr. Wehr aprovecho la ocasion para reconocer el gran esfuerzo
realizado por todos los distribuidores a quienes considera aliados estratégicos de
negocio pues contribuyen de manera positiva en el crecimiento de la marca.

En 2017 BMW continuara con la estrategia de implementacion del programa Future
Retail, fijando al cliente al centro de sus estrategias para mantener la satisfaccion
del cliente.

*J.D. Power es un lider global en el conocimiento del consumidor, servicios de asesoramiento, analisis
de informacion. Estas capacidades permiten a J.D. Power ayudar a sus clientes a impulsar la
satisfaccion, el crecimiento y la rentabilidad. Fundada en 1968, J.D. Power tiene su sede en Costa
Mesa, California, y tiene oficinas en Norte/Sur de América, Asia Pacifico y Europa.

i J.D. Power
Indice de Satisfaccion del Cliente de Ventas en México 2017
(ssl)

Resultados de Satisfaccién de Ventas
Marcas de Lujo

(Escola de 1,000 puntos)
IDPower.com

Power Circle Ratings™
700 750 - 250 900 para consumidores

Promedio Marcas de Lujo 869
Audi 867
Mercedes-Benz 867
MINI 865
GMC 861

Power Circle Ratings - Interpretacion
Las mejores

Mejor gue fa mayorig
Dentra del Promedio
Por debajo del Promedio

Fuente:J.0. Power indice de Satis foccién del Cliente de Ventas 2017 (55)

Las tablas y grdficas extraidas de este comunicade de prensa parg & use de fos medios de comunicacion deberdn de ir
acompafiadas por una declaracion identificando a J.0. Power de México camo la fuente de informacion asi come especificar
&l estudio def gue fueron extraidas. Laos clasificaciones se basan en escalos numéricgs, ¥ no necssarigmente en e grodo de
significancia estadistica. 5¢ prohibe lo utilizacidn de la informacién de este estudio y sus resultados para efecto publicitario
y/o promocional sin £l consentimiento por escrito de 1.0. Power.

Fuente: http:/imww.jdpower.com/pr-id/2017054.


http://www.jdpower.com/pr-id/2017054
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Acercade BMW Group

Con sus cuatro marcas BMW, MINI, Rolls-Royce y BMW Motorrad, BMW Group es el fabricante
Premium lider en vehiculos y motocicletas; el cual, a su vez, proporciona servicios financieros y
productos de movilidad de alta calidad. Al ser una empresa global, BMW Group opera 31 instalaciones
de produccion y ensamble en 14 paises y cuenta con una red global de ventas en mas de 140 paises.

En 2016, el Grupo BMW vendié aproximadamente 2 millones 367 mil vehiculos y alrededor de 145
mil motocicletas en todo el mundo. La ganancia antes de los impuestos para el ejercicio 2016 fue de
aproximadamente 9 mil 67 millones de euros sobre ingresos que ascienden a 94 mil 16 millones de
euros. El 31 de diciembre de 2016, el Grupo BMW tenia una mano de obra de 124,729 empleados.

El éxito de BMW Group siempre se ha basado en el pensamiento a largo plazo y la accion responsable.
Por ello, la compania ha establecido la sustentabilidad ecoldgica y social en toda la cadena de valor,
responsabilidad en los productos y un claro compromiso con la conservacion de los recursos como
parte integral de su estrategia.

www.bmwgroup.com

Facebook: http:/Amww.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup

YouTube: http:/Amww.youtube.com/BMWGroupview
Google+t: http:/lgoogleplus.bmwgroup.com
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BMW Group en la regién de Latinoamérica comercializa las tres marcas BMW, MINI'y BMW Motorrad;
asi como en algunos paises también se incluye la submarca BMW i. BMW Group México inicid sus
actividades a finales de 1994 y por tanto celebrd en 2014 el 20 aniversario de presencia en este pais.
En la region de Latinoamérica el primer importador se ubico en Ecuador en 1958, con lo que se tiene
presencia desde hace mas de 50 arnos.

El Grupo cuenta con dos plantas en Brasil, una ubicada en Araquari, Santa Catarina, con enfoque en
la produccion de autos. La otra planta se ubica en Manaus, Amazonas, la cual es la primera instalacion
que fabrica vehiculos de dos ruedas de la marca fuera de Alemania. En julio de 2014, se anunci¢ la
inversion de mil millones de dolares para la construccion y operacion de una planta de produccion en
San Luis Potosi, México; la cual iniciara operaciones en el 2019 con la nueva generacion del BMW
Serie 3.

La region de BMW Group en México, Latinoamérica y el Caribe se compone de 26 paises: Argentina,
Aruba, Bahamas, Barbados, Bolivia, Curacao, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras , Islas Caiman, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago y Uruguay. De estos paises, 26
ofrecen la marca BMW, 19 ofrecen la marca MINI, 13 la marca BMW Motorrad y 4 la submarca BMW
i

Ademas, cuenta con una organizacion de servicio y postventa, que ofrece atencion a clientes.
Para mayor informacion favor de contactar a:

Comunicacion Corporativa - BMW Group México, Latinoaméricay el Caribe

Vladimir Mello vladimir.mello@bmw.com.mx

Juan Bernardo Vazquez Mellado bernardo.vazquezmellado@bmw.com
Zolveing Zuniga zolveing.zuniga@bmw.com.mx

Edgar Téllez edgar.tellez@bmw.com.mx

Tania Gomora tania.gomora@bmw.com.mx

Comunicacion Corporativa - Planta San Luis Potosi (México)

Almut Stollberg

Elizabeth Arreguin elizabeth.arreguin@bmw.com.mx
Allan Diaz allan.diaz@partner.omw.com.mx

Comunicacion Corporativa - Argentina

Dan Christian Menges Christian.Mengues@bmw.com.ar

Agencia de relaciones publicas regional - Porter Novelli

Martha Reséndiz  Teléfono: 52 55010 3210 martha.resendiz@porternovelli.mx
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Rocio Pavon Teléfono: 52 55010 3270 rocio.pavon@porternovelli.mx
Claudia Ledezma Teléfono: 52 55010 3279 claudia.ledezma@porternovelli.mx
Sara Gurza Teléfono: 52 5 5010 3284 sara.gurza@porternovelli.mx

www.press.bmwgroup.com/mx.html

BMW TV: http:/Mmww.bmw.tviweb/com/video.do
BMW Youtube channel: http:/Amww.youtube.com/user/BMW
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