
 

 
 
 

 
 
 
 

Servicios digitales de BMW Group en #NEXTGen. 

 

El ecosistema digital de BMW: primeras perspectivas en myBMW. 
El evento #NEXTGen de BMW Group proporcionó información general exclusiva 
acerca de lo que depara el futuro para el ecosistema digital de myBMW. Todos los 
servicios de BMW Group y NOW, junto con los servicios y productos de movilidad, 
estarán agrupados bajo este nombre. Los productos y los servicios estarán divididos 
en las categorías de My Car, My Life, y My Journey; presentando a los clientes un 
único acceso a una cartera integral de las ofertas que mejoran la movilidad. BMW 
Group revelará más detalles de myBMW en el salón del automóvil IAA Cars 2019 
en Frankfurt del 12 al 22 de septiembre. 
 
“Ey BMW!, ¿cuál es tu color favorito?” Hablando con el BMW Intelligent 
Personal Assistant. 
Desde marzo de 2019, el BMW Intelligent Personal Assistant ha estado disponible 
en un gran número de modelos equipados con el Sistema Operativo 7.0 de BMW. 
Respondiendo al saludo “Ey, BMW”, el carácter inteligente y digital ayuda al 
conductor, conoce sus preferencias, conoce sus ajustes preferidos, y es un experto 
en todo lo que tiene que ver con el vehículo. Gracias a las actualizaciones periódicas 
del Software Remoto, suministradas de manera inalámbrica para una instalación 
sencilla directamente en el vehículo, el Intelligent Personal Assistant BMW adquiere 
nuevas habilidades todo el tiempo; mejorando y expandiendo sus capacidades. La 
siguiente actualización hará posible disfrutar de pláticas casuales con él y participar 
en intercambios breves y amenos. 
 
Alexa de Amazon en los modelos BMW y MINI. 
Ahora está disponible una integración de Alexa de Amazon para un grupo de 
modelos BMW y MINI, permitiendo a los clientes acceder a muchas de las funciones 
de Alexa que ya utilizan en el hogar mientras están en su vehículo. Los clientes 
pueden hacer preguntas a Alexa, obtener pronósticos del clima e información del 
tránsito, estar al tanto de eventos deportivos, escuchar canciones de Amazon Music 
o TuneIn, o utilizar libros de audio de Audible. Asimismo, se pueden gestionar citas 
y listas de cosas por hacer simplemente hablando. Además de esto, la pantalla 
central de información en el BMW o el MINI también proporciona retroalimentación 
visual para el contenido seleccionado. Y Alexa incluso hace posible que los clientes 
puedan operar dispositivos domésticos inteligentes compatibles, tales como 
lámparas, termostatos, y puertas de garaje automáticas, desde su vehículo. 
 
La Llave digital BMW convierte a los teléfonos inteligentes en llaves del 
vehículo. 
La Llave digital BMW prescinde de la necesidad de una llave convencional del 
vehículo. Utilizando tecnología Near Field Communication (NFC), permite que el 
nuevo BMW Serie 8 Coupé y otros modelos de la gama de BMW se puedan abrir y 
cerrar desde un teléfono inteligente. Al sostener el teléfono inteligente sobre la 
manilla de la puerta se abre el vehículo. Una vez adentro, el motor se puede 
encender tan pronto el teléfono se haya colocado en la bandeja de carga inalámbrica 



 

 

 

o del teléfono inteligente. Con acceso mediante BMW Connected, la Llave Digital 
BMW se puede compartir de manera opcional con hasta otras cinco personas. La 
Llave Digital BMW está disponible actualmente para todos los dispositivos 
Samsung Galaxy con NFC con sistema Android 8.0 y superior. 
 
Servicios digitales de carga para vehículos eléctricos. 
Los servicios de carga de BMW terminan con el estrés de buscar una estación de 
carga disponible. Los clientes pueden revisar la disponibilidad probable de una 
estación específica en la ruta seleccionada antes de comenzar su trayecto. Una vez 
que estén a 20 minutos de la estación de carga prevista, también pueden reservar 
un espacio directamente desde su vehículo. Y si el vehículo es un BMW híbrido 
conectable, adicionalmente ganarán valiosos puntos de iMILES para cualquier 
sección de conducción eléctrica registrada dentro de las Zonas eDrive de BMW. 
Estos puntos se pueden intercambiar por crédito de carga adicional en todas las 
estaciones de ChargeNow. 
 
 

*** 
 
Acerca de BMW Group 

Con sus cuatro marcas BMW, MINI, Rolls-Royce y BMW Motorrad, BMW Group es el fabricante 
Premium líder en vehículos y motocicletas; el cual, a su vez, proporciona servicios financieros y 
productos de movilidad de alta calidad. Al ser una empresa global, BMW Group opera 31 instalaciones 
de producción y ensamble en 15 países y cuenta con una red global de ventas en más de 140 países. 
 
En 2018, el Grupo BMW vendió más de 2 millones 490 mil vehículos y más de 165 mil motocicletas 
en todo el mundo. La ganancia antes de los impuestos para el ejercicio 2018 fue de aproximadamente 
9 mil 815 millones de euros sobre ingresos que ascienden a 97 mil 480 millones de euros. El 31 de 
diciembre de 2018, el Grupo BMW tenía una mano de obra de 134,682 empleados. 
 
El éxito de BMW Group siempre se ha basado en el pensamiento a largo plazo y la acción responsable. 
Por ello, la compañía ha establecido la sustentabilidad ecológica y social en toda la cadena de valor, 
responsabilidad en los productos y un claro compromiso con la conservación de los recursos como 
parte integral de su estrategia. 
 
www.bmwgroup.com 
Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup 
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup 
YouTube: http://www.youtube.com/BMWGroupview  
Instagram: https://www.instagram.com/bmwgroup  
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bmwgroup/ 
 

Acerca de BMW Group Latinoamérica  

BMW Group en la región de Latinoamérica comercializa las tres marcas BMW, MINI y BMW Motorrad; 
así como en algunos países también se incluye la submarca BMW i. BMW Group México inició sus 
actividades a finales de 1994 y por tanto celebró en 2014 el 20 aniversario de presencia en este país. 
En la región de Latinoamérica el primer importador se ubicó en Ecuador en 1958, con lo que se tiene 
presencia desde hace más de 50 años.  
 
El Grupo cuenta con dos plantas en Brasil, una ubicada en Araquari, Santa Catarina, con enfoque en la 
producción de autos. La otra planta se ubica en Manaus, Amazonas, la cual es la primera instalación 
que fabrica vehículos de dos ruedas de la marca fuera de Alemania. En julio de 2014, se anunció la 
inversión de mil millones de dólares para la construcción y operación de una planta de producción en 
San Luis Potosí, México; la cual iniciará operaciones en el 2019 con la nueva generación del BMW 
Serie 3.  
 
La región de BMW Group Latinoamérica se compone de 26 países: Argentina, Aruba, Bahamas, 
Barbados, Bolivia, Curacao, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haití, 
Honduras, Islas Caimán, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, 
Santa Lucía, Surinam, Trinidad y Tobago y Uruguay. De estos países, 26 ofrecen la marca BMW, 19 
ofrecen la marca MINI, 13 la marca BMW Motorrad y 4 la submarca BMW i. 

http://www.bmwgroup.com/
http://www.facebook.com/BMWGroup
http://www.youtube.com/BMWGroupview
https://www.linkedin.com/company/bmwgroup/


 

 
 
 

 
Además, cuenta con una organización de servicio y postventa, que ofrece atención a clientes.  
 
Para mayor información favor de contactar a: 
 
Comunicación Corporativa - BMW Group Latinoamérica  
Vladimir Mello vladimir.mello@bmw.com.mx 
Juan Bernardo Vázquez Mellado bernardo.vazquezmellado@bmw.com  
Zolveing Zúñiga zolveing.zuniga@bmw.com.mx 
Édgar Téllez edgar.tellez@bmw.com.mx 
Tania Gómora                                tania.gomora@bmw.com.mx 

 
Comunicación Corporativa - Planta San Luis Potosí (México) 
Christine Graeber christine.graeber@bmwgroup.com 
Elizabeth Arreguín elizabeth.arreguin@bmw.com.mx 
Allan Díaz                 allan.diaz@partner.bmw.com.mx 
 
Comunicación Corporativa - Argentina 
Gonzalo Rodiño              gonzalo.rodino@bmw.com.ar 

 
Agencia de relaciones públicas regional - Porter Novelli 
Martha Reséndiz     Teléfono: 52 5 5010 3210 martha.resendiz@porternovelli.com 
Pablo Durán             Teléfono: 52 5 5010 3214 pablo.duran@porternovelli.com 
Osvelia Ramírez       Teléfono: 52 5 5010 3268       osvelia.ramirez@porternovelli.com  

 
www.press.bmwgroup.com/mx.html  
 
BMW TV: http://www.bmw.tv/web/com/video.do  
BMW YouTube channel: http://www.youtube.com/user/BMW 
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