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 الشرق الأوسطBMW مجموعة
الشـؤون الإعـلاميـة                         
مبادرة جديدة لتعزيز الخدمات المقدمة للعملاء:
مجموعة BMW الشرق الأوسط تطلق موقعها الإلكتروني www.bmw-me.com
دبي،الإمارات العربية المتحدة: أطلقت مجموعة BMW الشرق الأوسط موقعها الإلكتروني المتطور www.bmw-me.com، وهو منصة مبتكرة تزود العملاء بوظائف تفاعلية وخبرات متكاملة تتماشى مع مفهوم علامة BMW العريقة.
وقال غونثر زيمن، المدير العام الإقليمي لمجموعة BMW الشرق الاوسط: "تم تطوير الموقع الالكتروني الجديد من قبل متخصصين في تكنولوجيا المعلومات ذوي مهارة عالية، ليأتي وفق أعلى معايير التكنولوجيا ويوفر خبرات إلكترونية استثنائية لعملائنا".
ويوفر موقع www.bmw-me.com الالكتروني كافة المعلومات والمواصفات الخاصة بسيارات BMW، واكسسوارات ومنتجات BMW الأصلية والسيارات المستعملة. كما يمكن للعملاء تحميل دليل خدمة وضمان BMW فضلاً عن الاطلاع على آخر الابتكارات والمعلومات حول وكلاء مجموعة BMW في الشرق الأوسط. 
ويتضمن الموقع الالكتروني أقسام استثنائية منها ملتقى مبتكرات BMW، حيث يتم الرد على أسئلة العملاء الخاصة بنظام التحكم Active Steering وتقنية xDrive وتجربتها عن بعد افتراضياً. ويضم الموقع أيضاً دليلاً للتكنولوجيا يوفر شرحاً شاملاً لأحدث أنظمة الأمان المتوفرة في سيارات BMW.
وأضاف زيمن: "سيسعد محبو سيارات BMW بالموقع الجديد لأنه يتيح لهم فرصة التعرف عن كثب على علامة BMW وتحميل خلفيات لشاشة الكمبيوتر تحمل هذه العلامة العريقة، تقديم طلبات لدى الوكلاء لتجربة طراز يختارونه من سيارات BMW، إلى جانب الاشتراك بصحيفة BMW الالكترونية للحصول على آخر العروض والاطلاع على أحدث الأخبار. ويمكن لزوار الموقع أيضاً تحميل صوت المحرك الخاص بمختلف طرازات BMW".
من جهة أخرى، يضم الموقع المبتكر خانة خاصة بقصة وتاريخ BMW والتي تعود بالقارىء إلى بدايات BMW عام 1916 بدءاً بـ Dixi وصولاً إلى أحدث طرازاتها. ويسمح هذا القسم بالتعرف إلى أساطير BMW الرياضية مثل طراز BMW 328 الذي أُطلق عام 1936 وBMW 501 والذي كان يعرف "بالملاك الباروكي".
بالإضافة إلى ذلك، يستطيع زوار الموقع التعرف على الشخصيات التي تركت علامة فارقة في تاريخ BMW مثل المهندس النمساوي والشخص الذي تم تعيينه رئيس BMW GmbH، أو الذي سجل رقماً قياسياً بلغ 279.5  كلم/ساعة عام 1937 ولم يتمكن أحد من التفوق عليه لمدة إثني عشر عاماً.
ويشمل الموقع قسماً خاصاً بعملاء سيارات BMW فقط، حيث يمكنهم الاطلاع على آخر الأخبار والأحداث والعروض لدى الوكلاء قبل أن تصبح بمتناول الجميع.
ويتوافر موقع www.bmw-me.com بنسختين: الأولى مدمجة وتوفر تفاصيل وصور غير متحركة وصامتة، والثانية نسخة فيديو تضم عرض خاص بكل طراز من سيارات BMW.
وسيتم تحديث موقع مجموعة BMW الشرق الأوسط بشكل شهري ليبقى على تواصل مستمر مع عالم BMW.
انتهى/...
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