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Maatstaf voor efficiënte voertuigontwikkeling:
Het nieuwe Projecthuis in het Onderzoeks- en Innovatiecentrum van BMW Group

Het is bekend dat innovatie veelal berust op ‘face-to-face’-communicatie. Dat begreep BMW als geen ander en het was dan ook dit principe dat in 1987 leidde tot de opening van het Onderzoeks- en Innovatiecentrum van BMW Group, beter bekend onder de Duitse afkorting 'FIZ' ('Forschungs- und Innovationszentrum'). Nu, zeventien jaar later, zet BMW Group opnieuw de maatstaf voor de toekomst van auto-ontwikkeling met de opening van het Projecthuis. De integratie van het Projecthuis in het FIZ is de architectonische belichaming van het Product Creatie Proces (PCP). Hiermee wordt het proces bedoeld dat elk product van BMW Group doormaakt, van eerste idee tot de start van de serieproductie. Als onderdeel van het FIZ is het Projecthuis de fysieke belichaming van deze werkwijze.

Professor Burkhard Göschel, bestuurslid Ontwikkeling en Inkoop van BMW AG: "We hebben op welhaast perfecte wijze de materie van het gebouw gecombineerd met procesgeoriënteerd denken." 

Waar de ontwikkeling voelbaar wordt: het huis in het huis

De opzet van het Projecthuis geeft een nieuwe dimensie aan samenwerking. De voor elke modelserie samengestelde groep specialisten uit de verschillende vakgebieden hebben hun werkplekken rondom een atrium, waar in het midden een ovalen, glazen gebouw staat, het Atrium Huis. Op elk van de verdiepingen van dit studio- en werkplaatsgebouw wordt de laatste stand van de ontwikkeling bij elk voertuigproject zowel virtueel als met echte modellen gepresenteerd. Goed te zien en snel te bereiken via bruggen vanuit de eromheen liggende projectwerkplaatsen, zodat tijdens het engineeringproces bijna in real time de driedimensionale kleimodellen of de prototypes vergeleken kunnen worden met de virtuele modellen. 

De filosofie: communiceren in real time

Het concept van het Projecthuis is terug te voeren op één begrip: real time. Professor Gunter Henn, de architect die verantwoordelijk is voor het Projecthuis: “Hoe bereik je bij ontwikkelingsteams die wel tweehonderd personen kunnen omvatten, dat de juiste mensen elkaar op de juiste tijd ontmoeten, of beter gezegd, ontwikkelen in een real time-proces?" Vandaar het huis in een huis. Dit geeft nieuwe communicatiemogelijkheden: "Allereerst kunnen de technici en de specialisten tussen beeldscherm en werkelijkheid pendelen", vertelt Henn. En ten tweede zorgt de presentatie van een steeds opnieuw geactualiseerd en op een hoger ontwikkelingsniveau gebracht product voor motivatie waardoor de juiste mensen op de juiste tijd bij elkaar komen." Een communicatiebegrip dat zich ook op de gewone markt afspeelt: wanneer de appelkoopman zijn kraam opent, komen alleen die mensen die ook echt appels willen op hem af. Met andere woorden: bij het model van een vooras-subframe zullen alleen die technici en productiespecialisten bij elkaar komen die hier verantwoordelijk voor zijn. En dan alleen wanneer afstemming met collega's nodig is om verder te kunnen werken. 

Natuurlijk beschikt het Atriumhuis ook over de meest moderne virtuele middelen. Vooral in de eerste conceptfase van een voertuig bieden de zogenaamde 'Powerwalls' en 'CAVEs' ondersteuning van onschatbare waarde. Ontwikkelingsspecialisten kunnen met behulp van deze computerapparatuur al in een zeer vroeg stadium door complete virtuele voertuigen 'lopen'. Lang voordat het eerste stukje echte auto klaar is. Dit garandeert een snelle en hoge planningskwaliteit, want elke afwijking van de vastgestelde eisen wordt meteen herkend en bijgestuurd. 

Interieurdesign weerspiegelt kernwaarden BMW Group

Alle merken van BMW Group (BMW, MINI en Rolls-Royce) overstijgend, geeft het interieurdesign van het Projecthuis duidelijk de kernwaarden van BMW Group weer: ook de architectonische concepten moeten uniek, gedistingeerd, helder, tijdloos en consequent zijn. Deze tastbare ambiance schept een werkomgeving die creativiteit en netwerken stimuleert  en bovendien de kernwaarden van de verschillende merken uitstraalt. 

Projecthuis: logische voortzetting van het FIZ-concept

Het Projecthuis is de logische voortzetting van een ontwikkelingsconcept dat in werking trad met de bouw van het FIZ in 1987: de 'ingebouwde communicatie'. Indertijd een revolutionair idee in de automobielindustrie. In die tijd was het normaal om Ontwikkeling, Productie en Inkoop achter elkaar te laten plaatsvinden. Met de opening van het FIZ en de 'ingebouwde communicatie' gebeurde dit allemaal niet alleen tegelijkertijd, maar ook letterlijk bij elkaar in de buurt. Ook Logistiek, Controlling en Personeelszaken werden vanaf het begin nauw bij het ontwikkelingsproces betrokken. Zelfs toeleveranciers konden dankzij dit 'Simultaneous Engineering' al in een vroeg stadium meedoen. 

Dit alles heeft ertoe geleid dat BMW Group de FIZ-producten sneller en efficiënter tot productierijpheid kan brengen. Het voorbeeld is ondertussen dan ook vele malen gevolgd door soortgelijke centra.

Garantie voor succesvolle ontwikkeling: ‘Simultaneous Engineering’

Met de bouw van het FIZ Projecthuis krijgt het begrip ‘Simultaneous Engineering’ nog meer waarde. Alweer achttien jaar geleden stelde de Raad van Bestuur van BMW AG de eerste projectleider voor nieuwe voertuigen aan. Dit concept van het ontwikkelen van voertuigen door middel van hoogst efficiënt projectmanagement is sinds die tijd steeds verder ontwikkeld. De sterke ruggegraat wordt nog altijd gevormd door individuele afdelingen binnen de ontwikkelingsafdeling, waarbij de teams afdelingsoverstijgende, gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben over een bepaald voertuigproject.

Met dit arbeidsconcept lost BMW Group een typisch probleem rondom de productontwikkeling op: de keuze tussen een vakgroepgeoriënteerde of een projectgeoriënteerde organisatie. Zonder projectgroepen kan de ontwikkelingstijd niet strak gehouden worden, maar zonder vakkennis komen de technologische voorontwikkeling en de uitbreiding van de vakkundigheid tot stilstand. In het organisatiemodel van BMW Group worden daarom vakgroepmedewerkers uitgeleend aan een projectteam voor de duur van de conceptfase. In de hierna volgende implementatiefase, en tot aan de serierijpheid van het voertuig, keren deze medewerkers weer terug naar hun vakgroep. Natuurlijk wel altijd een nauwe band onderhoudend met de projectgroep.

Het Projecthuis: katalysator voor creativiteit

Volgens de onderzoeksresultaten van professor Tom Allen van het Massachussets Intstitute of Technology, die de basis hebben gelegd voor het FIZ-concept, is tachtig procent van alle ideeën terug te voeren op ‘face-to-face’-contacten. Hierdoor heeft het nieuwe Projecthuis de architectonische vereisten voor een hoogst efficiënt proces van productcreatie, door het verschaffen van een werkomgeving die ideaal is voor een uitstekende dialoog onder collega's. 

Basisgegevens van het Projecthuis:

Afmetingen van het gebouw

110 m x 110 m

Grondoppervlak

12.000 m²

Hoogte

44 m

Bruto vloeroppervlak

90.000 m²

Waarvan ringgebouw

45.000 m²


waarvan kantoren etage 1–5 

37.500 m²

Waarvan centraal gebouw 

11.000 m²


waarvan modelbewerking 

4.500 m²


waarvan studio's etage 5–8 

2.000 m²

Wereld van draden:
Drie nieuwe studio's voor virtual reality in het Projecthuis

Het nieuwe Projecthuis van BMW Group ligt niet alleen in de echte, maar ook in de virtuele wereld een hele generatie voorop: drie van 's werelds meest geavanceerde simulatiesystemen in voertuigontwikkeling maken het bouwen van onderdelen, auto's en complete productielijnen mogelijk in virtual reality, kortweg VR. De hightech apparatuur geeft designers, ontwikkelingsingenieurs en productiespecialisten enorme voordelen, omdat ze de beste oplossing voor elke taak snel en efficiënt kunnen vinden. Lang voordat het eerste prototype gebouwd wordt, kunnen design, constructie, bouwmogelijkheden en nog veel meer al in cyberspace beoordeeld worden.

Powerwall met nog nooit vertoonde beeldkwaliteit.

Hoogtepunt in de VR-studio is de Powerwall, een omgekeerd projectiescherm, zo'n 7 meter breed en 2,40 meter hoog. Het bijzondere hiervan verbergt zich achter het enkele tonnen zware glazen scherm: vier speciale projectoren in zogenaamde D-ILA-technologie, die hier voor het eerst in de wereld voor VR gebruikt worden, tonen een werkelijkheidsgetrouw beeld in hoogste kwaliteit. "De enorm hoge resolutie (QXGA) en verbeterd contrast en helderheid zijn cruciaal voor virtuele ontwikkeling van voertuigen", verklaart Human Ramezani, verantwoordelijk voor de bouw van de VR-studio’s.

De Powerwall is door zijn geweldige capaciteiten simpelweg perfect voor designers en hun werk. Dankzij de afmetingen kan er zelfs probleemloos een nieuwe Rolls-Royce in 1:1-schaal afgebeeld worden. De projectie-resolutie van 2,048 x 1,536 pixels is zó scherp, dat zelfs de stiksels van een lederen stoel duidelijk zichtbaar zijn. 

3D-effect dankzij computer-berekende stereobeelden 

De projectoren worden aangestuurd door pc-clusters met high-end grafische kaarten. Tot in detail projecteren ze in VR allerlei zaken, van de contouren van zijpanelen tot en met de stoelbekleding. Gevarieerd en vanuit elk gewenst perspectief. Want hoewel het beeld tweedimensionaal is, ontstaat door de speciale stereo-beeldopbouw in combinatie met het gebruik van speciale brillen een driedimensionale indruk. De Powerwall is bijzonder geschikt voor de keuze en goedkeuring van exterieuroppervlaktes. Een presentatie en beoordeling van alternatieve designvoorstellen eist in dit stadium amper tijd en kostbare echte modellen. 

Powerbench: een complete auto in virtual space

Een stapje verder gaat de Powerbench. Deze bestaat uit een Powerwall, aangevuld met een vloerprojectie. Eveneens zo'n 7 meter breed en 2,40 meter hoog, kan ook dit projectiescherm een complete auto in ware afmetingen afbeelden. Met dit verschil dat er nu dóór de virtuele auto 'gelopen' kan worden. In plaats van het maken van tijdsintensieve designschetsen en -calculaties, kunnen de specialisten met deze visualisatie eventuele mogelijkheden ter verbeteringen met één blik zien.

Geen enkele andere autofabrikant gebruikt VR-technologie in deze omvang en zo ingrijpend als BMW Group in haar Product Creatie Proces.

CAVE: de elektronische kerker

De meest intensieve ervaring in de driedimesionale virtuele wereld krijg men in de vijfzijdige CAVE, de derde VR-studio in het nieuwe Projecthuis. Het gaat hier om een kubusvormige ruimte met zijden van 2,5 meter lang, waarin virtuele beelden geprojecteerd worden op plafond, vloer en drie muren. In deze 'elektronische kerker' genieten de ergonomie- en interieurdesignspecialisten van ideale omstandigheden: ze kunnen zitten, de auto besturen, schakelen, zien, voelen en beslissingen nemen – hoewel ze slechts omgeven zijn door plaatjes.

Negentien VR-studio's binnen BMW Group

Met de drie nieuwe VR-studio's van het Projecthuis, komt het totaal aan simulatiewerelden binnen BMW Group nu op negentien. Deels in het FIZ, deels in andere researchcentra en fabrieken. 

Deze studio's zijn er voor een hele reeks van verschillende toepassingen en zijn op maat gesneden voor specifieke taken: naast het beoordelen van de geometrie van de vele componenten, de uitrusting en het design van de auto, kunnen deze denkbeeldige werelden ook helpen bij het simuleren van bewegingen en processen. Ontwikkelaars kunnen zo mogelijke verbeteringen bij een motor al in een vroeg stadium onderzoeken, op een moment dat de motor alleen nog maar als datapakket bestaat.

Productieplanning in een virtuele fabriek

Niet alleen voertuigen zijn onderwerp in cyberspace. Productiespecialisten van BMW Group bedenken in VR complexe productieprocessen, zoals volledig automatische perslijnen, robotsystemen in de carrosseriebouw en laklijnen. Zij kunnen bijvoorbeeld carrosseriedelen en de hiervoor benodigde apparaten in werkelijke grootte bouwen en beoordelen. Zulke simulaties zijn ideaal voor analyses, om efficiënt gebruik van materialen te garanderen, zonder grote aantallen proefopstellingen en complexe testseries.

'Augmented Reality': hulp uit Cyberspace

BMW Group werkt momenteel aan een techniek die de echte wereld kan aanvullen met een nieuwe virtuele dimensie: 'Augmented Reality' (verruimde werkelijkheid). Deze techniek toont virtuele objecten en presentaties in een echte omgeving, te zien door speciale databrillen. Dit geeft de databrildrager driedimensionale informatie, aangepast aan zijn perspectief en blikveld. Een mogelijke toepassing is het repareren van een motor. Een technicus die zo'n bril draagt ziet de echte motor en virtuele gereedschappen, onderdelen, markeringen of instructies om de reparatie op deze manier snel, efficiënt en betrouwbaar uit te kunnen voeren. 

Vol gas naar de toekomst:
BMW waterstofauto zet negen internationale records

Innovaties van BMW staan voor vooruitgang zonder compromissen: met negen wereldrecords maakte de waterstof-recordauto van BMW, de H2R, dit gegeven onlangs maar weer duidelijk. Met deze records werd eens te meer bewezen hoe dynamisch en krachtig de waterstofauto van morgen kan zijn. Waterstof geldt immers als dé brandstof van de toekomst. 

BMW: constante trendsetter in ontwikkeling van waterstoftechnologie

BMW heeft in de afgelopen twintig jaar hard gewerkt om de huidige internationale ontwikkelingsvoorsprong in waterstoftechnologie te kunnen behalen. Niet alleen in de motortechniek, maar ook in het winnen van waterstof, de opslag ervan in de auto en het tanken zelf. Daarom promoot BMW Group de introductie van waterstof als brandstof, gaat het banden aan met andere bedrijven voor de ontwikkeling van componenten en technologieën en probeert BMW Group bovendien politiek en brandstofindustrie ervan te overtuigen dat het echt tijd is om te beginnen met waterstofleveranties.

CleanEnergy Partnership: allesomvattende waterstofproef in Berlijn

Een van de belangrijkste samenwerkingsverbanden in Duitsland op het gebied van proeven met waterstof in de praktijk, is het CleanEnergy Partnership (CEP), in juni 2002 gezamenlijk opgericht door de BMW Group, 
Aral, BVG, DaimlerChrysler, Ford, GHW, Linde, Opel en MAN. Gezamenlijk  voert men een project uit met een geplande looptijd tot 2007 en met 33 miljoen euro aan fondsen. Het CEP maakt deel uit van de Duitse nationale strategie rond duurzame energie en wordt daarom financieel gesteund door de Duitse federale overheid. 

Eerste tankstation voor vloeibare en gasvormige waterstof 

Een belangrijke taak van het CEP is het realiseren van een netwerk van waterstoftankstations. Op 12 november 2004 werd onder toeziend oog van politici, zakenmensen en wetenschappers het eerste waterstoftankstation geopend, ondergebracht in een normaal tankstation. Naast benzine en diesel kan hier voortaan dus ook vloeibare en gasvormige waterstof getankt worden. 

Stem, gebaren, mimiek: 
BMW Group onderzoekt nieuwe vormen van communiceren met de auto

De meer dan honderdjarige automobielgeschiedenis laat duidelijk zien dat de verdere ontwikkeling van de verbrandingsmotor en de mechanische onderdelen lange tijd de meeste aandacht heeft gekregen. Vervolgens werd de aandacht verlegd naar elektrische en elektronische zaken, gevolgd door steeds een verdere verfijning van controletechnologie en het gebruik van software. Vandaag de dag staat het snijvlak van rijder en voertuig steeds in het brandpunt. Wanneer de auto de berijder gaat 'begrijpen' en met hem in een echte dialoog treedt, dan zijn nieuwe, veelbelovende comfort- en veiligheidsfuncties realiseerbaar. 

Momenteel doet BMW Group veel onderzoek naar stem, gebaren en mimiek van de bestuurder als onderdeel van de mens/machine-communicatie. Hieronder valt bijvoorbeeld het meten van oogbewegingen, uitgevoerd door technici in rijsimulatoren en tijdens testritten. De continue analyse van de oogbewegingen leidt ertoe dat instrumenten en bedieningselementen op de juiste plek terechtkomen, ervoor zorgend dat de bestuurder gewoon op het verkeer kan blijven letten tijdens het bedienen van de auto.  Alle vergaarde kennis wordt ook gestopt in de ontwikkeling van toekomstige concepten voor Mens-Machine-Interactie, met nadruk op stembesturing. Herkenning van gebaren, waaronder emoties, en verfijning van stemherkenningssystemen, maken totaal nieuwe dialoogniveau's mogelijk.

De woordenschat uitbreiden

“Stembesturing is een van de belangrijkste technologieën voor een nog efficiënter gebruik van de auto", zegt dr. Althoff, de ontwikkelings- en techniek-specialist van BMW Group op het gebied van Mens-Machine-Interactie. Maar hoe aangenaam de bediening van navigatiesysteem of telefoon met stemcommando's ook is, de bestuurder heeft hiervoor maar een beperkte woordenschat ter beschikking. Woorden die in het on-board systeem opgeslagen zijn. “Pas wanneer de bestuurder tijdens het navigeren de namen van steden en straten kan roepen, hebben we de volgende stap gemaakt", vult dr. Althoff aan. Simpelweg de vocabulaire aanvullen is echter niet voldoende. Een groter aantal woorden maakt de kans op misverstanden groter. Om onderscheid te kunnen maken tussen gelijkklinkende plaatsnamen als bijvoorbeeld Heerlen en Heerle, is een zeer accurate verwerking van signalen en hun betekenis gewenst. 

Alledaagse taal leren

De tweede grote opgave waaraan de experts in het Onderzoeks- en Innovatiecentrum werken, is de complexiteit van menselijke uitingen. “Wij willen verder gaan dan eenvoudige commando's", zegt dr. Althoff. En dat begint bij complete zinnen die nu nog niet begrepen worden door het boordsysteem: ‘Ik wil naar Den Haag’ is alledaagse taal, maar zal door het systeem niet opgepikt worden. Nog moeilijker voor het systeem wordt het als de gebruiker zijn zin onderbreekt, bijwoordjes gebruikt of zichzelf corrigeert, zaken die toch regelmatig voorkomen.

De lange-termijnvisie van een perfect functionerend stembesturingssysteem ligt volgens BMW Group dan ook in de juiste herkenning van indirecte uitingen. Bijvoorbeeld: een uitspraak als ‘mijn voeten zijn koud’ moet door het systeem herkend worden als de wens voor meer warmte op de voeten, waarna de airco zichzelf hierop instelt. 

Gebaren herkennen: het schudden van het hoofd betekent 'nee'

Net als bij de communicatie tussen mensen onderling, zal onder ongunstige omstandigheden zelfs het beste stembesturingssysteem niet goed functioneren. Bijvoorbeeld bij veel geluid in de nabije omgeving. Daarom zoeken de experts van BMW Group naar aanvullende technieken. Een optie is: gebaren. Een eenvoudige camera registreert de bewegingen van hoofd en hand, om vast te stellen of de auto ergens op moet reageren. Wanneer de bestuurder bijvoorbeeld 'nee' antwoordt op een vraag van het stembesturingssysteem, maar op dat moment té zacht praat of gestoord wordt door veel achtergrondgeluid, dan zal het systeem de vraag opnieuw stellen. Maar als het systeem niet alleen het gesproken woord oppikt, maar ook het schudden van het hoofd, dan kan het dit signaal duidelijk interpreteren als een 'nee'.  Ook handbewegingen kunnen veel vertellen. Met het zwaaien van links naar rechts kan de bestuurder de radio bijvoorbeeld vertellen dat hij een nieuwe zender moet zoeken. Wel moet goed onderzocht worden of bepaalde gebaren ook bedoeld zijn als aanwijzing. 

Het derde pad dat gevolgd wordt is de herkenning van emoties, zoals mimiek en de toon van de stem. "Wanneer wij in staat zijn emoties te herkennen, kunnen we ook de dialoog met de bestuurder verder verbeteren", verklaart dr. Althoff. 
Veilig, individueel en zelflerend:
BMW Car IT ontwikkelt centrale intelligentie in de auto.

Centrale intelligentie is de volgende stap in de evolutie van auto-elektronica. Dit systeem bewaakt en controleert alle elektronische systemen en leert tegelijkertijd van de bestuurder en ondersteunt deze in zijn handelen. Deze General Assistent kan zelfs nieuwe functies toevoegen met behulp van software. 

Een intelligent systeem

Een voorbeeld: de bestuurder parkeert zijn auto, zet de motor uit maar laat het audiosysteem aan. Voordat dit systeem teveel stroom gaat opeisen, zal de centrale intelligentie de radio uitzetten. "Het herkent kritische situaties, waarschuwt dan de bestuurder en onderneemt dan, indien nodig, de juiste actie", zegt dr. Ulrich Weinman, managing director van BMW Car IT. 

Software als optie

Centrale intelligentie is natuurlijk bedoeld om de bestuurder duidelijke voordelen te geven. Tot voor kort was software echter van tevoren geprogrammeerd, waardoor veranderingen of wijzigingen niet toegestaan waren. Centrale Intelligentie staat updates en de programmering van nieuwe functies wel toe. Waardoor de auto gedurende zijn hele leven up-to-date blijft. Ook voor de tweede of derde eigenaar. Dit is overigens meer dan alleen een toekomstvisie: zelfs vandaag de dag kan de BMW-rijder in Duitsland al bepaalde software aanschaffen. 
Doel van BMW Car IT: intelligent benutten van het softwarepotentieel

Het concept van Centrale Intelligentie is slechts één van de resultaten van het werk van BMW Car IT. Het bedrijf dat in december 2001 werd opgericht heeft zichzelf ten doel gesteld om het volledige potentieel van software intelligent te benutten voor innovatieve voertuigfuncties. Zowel op het gebied van comfort als op veiligheidsgebied. Naast leiderschap in technologie en USP's ten opzichte van de concurrentie legt de denktank van BMW Car IT de ideale bodem voor het gebruik van dit volledige softwarepotentieel in een voertuig. Zelfs vandaag de dag is al zo'n veertig procent van de totale waarde in automobielbouw toe te schrijven aan elektronische componenten en software. En dit groeit nog steeds. Het vergroten van de software-know-how is dan ook een strategische investering voor BMW Group.





































