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BMW Driving Experience in Nederland gecertificeerd.
I:E)erstia, ooflficiéle BMW Driving Experience Center buiten
uitsland.

Miinchen/Rijswijk. Nederland is het eerste land buiten Duitsland met een officiéle BMW
Driving Experience. Dit betekent dat het rijtrainingscentrum in Zandvoort de titel ‘BMW Driving
Experience, officiéle partner van BMW M’ mag dragen. De Verenigde Staten, China en ltalié zijn
de volgende landen die zich opmaken voor certificering.

In 2013 besloot de Raad van Bestuur van BMW AG om de BMW en MINI Driving Academy ook
buiten Duitsland op te zetten. Inmiddels is het plan uitgewerkt, zijn de belangrijkste
voorbereidingen gedaan en wordt de BMW en MINI Driving Experience in een aantal landen
aangeboden. Onlangs beoordeelde het kritische certificatieteam van de BMW en MINI Driving
Experience als eerste haar Nederlandse partner. De Nederlandse BMW Driving Experience
slaagde met vlag en wimpel en overtuigde het certificatieteam zowel met het onderdeel actief
rijden als met de presentatie en de beleving die de klanten worden geboden. “Ik ben onder de
indruk van de manier waarop het concept en de richtlijnen van de BMW Driving Experience in
Nederland zijn uitgevoerd’, benadrukt Robert Eichlinger, hoofd van de BMW en MINI Driving
Experience. In het kader van de internationalisatie van de officiéle BMW rijtrainingscentra maken
de Verenigde Staten, China en ltalié zich op voor certificering.

Cruciaal voor de BMW en MINI Driving Experience is dat overal dezelfde normen gelden. Alles
wat te maken heeft met de ervaring die de klant ondergaat, wordt geévalueerd — onder meer het
gedrag, de opstelling en de deskundigheid van de instructeurs, de interactie met de deelnemers,
de inhoud van de opleiding, het algemene verloop van het evenement en de gebouwen en

terreinen waar de trainingen worden gegeven.

BMW Nederland ziet met deze certificering nieuwe mogelijkheden. “De BMW Driving Experience
is een emotierijk product”, licht Marketingdirecteur Peter Haug toe. “Het is een zeer waardevol
instrument voor het werven van nieuwe klanten en voor het behoud van de loyaliteit van
bestaande klanten.”

Rijswijk, 21 december 2015
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De BMW Group.

De BMW Group is met de merken BMW, MINI en Rolls-Royce wereldwijd de leidende fabrikant
van premium auto’s en motorfietsen en biedt ook premium financiéle en mobiliteitsdiensten. Als
internationaal concern maakt BMW Group gebruik van dertig productie- en assemblage-
vestigingen in veertien landen en heeft een wereldwijd verkoop- en distributienetwerk in meer
dan 140 landen.

In 2014 verkocht de BMW Group wereldwijd meer dan 2,1 miljoen auto’s en 123.000
motorfietsen. In het boekjaar 2014 was de winst voor belastingen € 8,71 miljard en de omzet
€ 80,40 miljard. Op 31 december 2014 bood de onderneming wereldwijd werk aan 116.324
medewerkers.

Het succes van de BMW Group is van oudsher gebaseerd op langetermijndenken en
verantwoord ondernemen. De onderneming heeft ecologische en sociale duurzaamheid in haar
gehele waardeketen verankerd. Een allesomvattende productverantwoordelijkheid en spaarzaam
omgaan met natuurlijke bronnen maken integraal deel uit van de strategie.
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