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Każdego roku przeprowadzane jest badanie rynkowe nowych samochodów w Ameryce Północnej, Initial Quality Study. W tegorocznym zestawieniu uhonorowane zostały serie: 2, 4 i 5 oraz dwie fabryki BMW: w Rosslyn w Afryce Południowej i w Dingolfing w Niemczech.

Initial Quality Study w dużej części opiera się na ankiecie składającej się z 233 punktów. W 2015 roku 84 tysiące nabywców, którzy zarejestrowali swoje auta między listopadem 2014, a lutym 2015, otrzymały zestaw pytań dotyczących problemów z samochodami, pojawiających się w ciągu pierwszych trzech miesięcy użytkowania. Badanie organizowane jest rokrocznie od 29 lat, dzięki czemu klienci mają dostęp do puli zagadnień w ośmiu różnych kategoriach. Ważne są informacje nie tylko techniczne, bierze się pod uwagę również takie aspekty, jak na przykład intuicyjność obsługi pojazdu.

W segmencie Small Premium Cars, BMW serii 2, dostępne w wersji Coupe i Cabrio, efektownie zadebiutowało, zajmując pierwsze miejsce z czystą kartą i brakiem zastrzeżeń.
W grupie Premium Compact Cars piorunujące wrażenie wywarła seria 4 w wariantach Cabrio, Coupe oraz czterodrzwiowej Gran Coupe.
Bestseller 2014 roku, seria 5, udowodnił swoją supremację, zajmując pierwsze miejsce w kategorii Midsize Premium Cars.
Oprócz zadowolenia nabywców z funkcjonowania aut, J.D. Power bada również procesy produkcyjne fabryk oraz ich standardy. Kwestią kluczową w tym przypadku jest liczba usterek bądź niedociągnięć, które mogą owocować dostarczeniem klientowi samochodu z defektem fabrycznym. Bardzo wysoką jakość i dbałość o standardy doceniono w fabryce w Rosslyn w Południowej Afryce, gdzie produkowane jest BMW serii 3, oraz fabrykę w Dingolfing, która jest niekwestionowanym zwycięzcą w Europie, a wypuszcza serie 3, 4 i 5. 

Initial Quality Study od wielu lat bada rynek międzynarodowy samochodów i zadowolenie ich właścicieli.




W przypadku pytań prosimy o kontakt z:

Katarzyna Gospodarek, Corporate Communications Manager
Tel.: +48 728 873 932, e-mail: katarzyna.gospodarek@bmw.pl

BMW Group
BMW Group, w której portfolio znajdują się marki BMW, MINI oraz Rolls-Royce, jest światowym liderem wśród producentów samochodów i motocykli segmentu premium. Oferuje również usługi finansowe, a także z zakresu mobilności. Firma posiada 30 zakładów produkcyjnych i montażowych w 14 państwach oraz ogólnoświatową sieć sprzedaży w ponad 140 krajach. 

W 2014 roku BMW Group sprzedała na całym świecie ok. 2,118 mln samochodów oraz 123 000 motocykli. W 2014 r. jej zysk przed opodatkowaniem wyniósł 8,71 mld euro przy dochodach 80,40 mld euro (dane za rok finansowy). Na dzień 31 grudnia 2014 r. globalne zatrudnienie sięgało 116 324 pracowników.

Źródłem sukcesu BMW Group jest długofalowe planowanie oraz działanie w sposób odpowiedzialny. Ważną częścią strategii firmy jest zrównoważony rozwój w aspekcie społecznym i ochrony środowiska w całym łańcuchu dostaw, pełna odpowiedzialność za produkt oraz  zobowiązania na rzecz oszczędzania zasobów. Polityka ta stanowi integralną część strategii rozwoju przedsiębiorstwa.

www.bmwgroup.com 
Facebook: http://www.facebook.com/BMWGroup
Twitter: http://twitter.com/BMWGroup
YouTube: http://www.youtube.com/BMWGroupview
Google+: http://googleplus.bmwgroup.com
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